
興味のあるシゴトはあるけれど、その実態がよくわからない。
やりがいや本音、現場の空気がもっと知りたい！そんな思いに応えてさまざまなシゴトをリポート！

ヒントはいつも現場にありました！

上司からもヒトコト

沖縄県産業・雇用拡大県民運動実施中！

こ
の
仕
事
に
就
い
た
き
っ
か
け
は
？

現
在
の
仕
事
内
容
、

一
日
の
平
均
的
な
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
は
？

仕
事
を
辞
め
た
く
な
っ
た
こ
と
は
？ 

仕
事
の
苦
労
は
？

や
り
が
い
は
？

旅
の
楽
し
さ
を

安
全
に
提
供
す
る
仕
事
。

お
客
さ
ま
へ
の
心
配
り
や

サ
ー
ビ
ス
精
神
が

大
切
で
す
。

常に冷静でお客さまの対応も丁寧。
安心して業務を任せられる有望な人材です。

旅
行
業
界
の
シ
ゴ
ト
と
は

1983年具志頭村（現八重瀬町）出身。地

元の小中学校を卒業後、向陽高校、琉球

大学へ進学。法文学部国際言語文化学科

東洋文化専攻過程で学び、2006年卒業。

同年、ANAセールス沖縄株式会社入社。海

外旅行の予約センターを経て、約１年前よ

り現職。勤続4年目。

高
校
生
の
頃
か
ら「
ど
う
し
た
ら
沖

縄
が
発
展
す
る
か
」を
考
え
て
お
り
、

大
学
三
年
次
の
就
職
活
動
中
に
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
の
就
職
情
報
サ
イ
ト
で
現
在
の
職

場
を
見
つ
け
て
応
募
。念
願
の
沖
縄
に
携
わ

る
仕
事
に
就
け
ま
し
た
。

業
務
は
大
き
く
分
け
て
、
航
空
チ

ケ
ッ
ト
販
売
と
そ
の
チ
ケ
ッ
ト
を

使
っ
た
旅
行
商
品
の
取
り
扱
い
の
二
つ
。所

属
す
る
手
仕
舞
チ
ー
ム
は
、国
内
旅
行
で
来

県
す
る
お
客
さ
ま
の
手
配
全
般
を
行
い
ま

す
。専
用
回
線
で
ご
相
談
や
お
問
い
合
わ
せ

を
受
け
た
り
、
滞
在
中
の
ケ
ア
も
行
い
ま

す
。朝
九
時
前
に
出
勤
し
、す
ぐ
に
ホ
テ
ル

や
レ
ン
タ
カ
ー
、オ
プ
シ
ョ
ン
の
手
配
な
ど

を
始
め
ま
す
。
手
配
は
一
日
で
四
百
件
程

度
、電
話
の
応
対
も
約
二
百
件
あ
り
、一
日

が
あ
っ
と
い
う
間
に
過
ぎ
ま
す
。台
風
時
や

商
品
発
売
の
前
後
は
業
務
が
繁
忙
に
な
り
、

残
業
が
増
え
ま
す
ね
。

 

仕
事
の
優
先
順
位
な
ど
で
迅
速
な

判
断
が
求
め
ら
れ
る
中
、迷
う
こ
と

も
多
々
あ
り
ま
す
。常
に
メ
モ
を
取
り
、飛

行
機
や
船
の
時
刻
、料
金
な
ど
、「
前
回
が
そ

う
だ
っ
た
か
ら
同
じ
だ
ろ
う
」と
い
う
憶
測

は
せ
ず
、過
信
し
な
い
よ
う
気
を
つ
け
て
い

ま
す
。大
変
で
す
が
、Ａ
Ｎ
Ａ
、そ
し
て
沖
縄

と
い
う
看
板
を
背
負
っ
て
い
る
と
い
う
緊

張
感
が
私
の
原
動
力
に
な
っ
て
い
ま
す
。一

つ
ひ
と
つ
の
素
材
を
集
め
て「
旅
」が
出
来

上
が
る
工
程
が
見
ら
れ
る
の
も
う
れ
し
い
。

仕
事
に
慣
れ
始
め
た
三
年
目
に
少
し

思
い
ま
し
た
。で
も
、就
職
活
動
中
か

ら「
石
の
上
に
も
三
年
」を
信
条
に
、ど
ん
な

仕
事
も
絶
対
に
三
年
以
上
や
ろ
う
と
決
め

て
い
た
ん
で
す
。「
今
こ
こ
で
逃
げ
た
ら
、ど

こ
に
行
っ
て
も
逃
げ
る
」と
自
分
を
戒
め
て

乗
り
切
り
ま
し
た
。

同
期
が
多
い
の
で
、お
互
い
の
活
躍

が
刺
激
に
な
り
ま
す
。既
婚
者
や
子

持
ち
の
社
員
も
い
る
の
で
、忙
し
そ
う
な
人

に
は
声
を
か
け
て
助
け
合
う
こ
と
を
心
が

け
て
い
ま
す
。ま
た
、上
司
に
仕
事
の
悩
み

を
相
談
し
や
す
い
環
境
で
、と
て
も
働
き
や

す
い
職
場
で
す
。

今
後
は
、中
国
か
ら
ど
れ
だ
け
観
光

客
を
誘
致
で
き
る
か
が
カ
ギ
。北
京

や
上
海
に
あ
る
事
務
所
で
、沖
縄
に
お
け
る

訪
日
旅
行
の
窓
口
と
し
て
、い
つ
か
現
地
で

働
い
て
み
た
い
。大
学
で
学
ん
だ
中
国
語
も

生
か
し
た
い
で
す
ね
。仕
事
は
終
わ
り
の
な

い
勉
強
で
、止
ま
っ
た
ら
そ
こ
で
成
長
も
終

わ
り
。旅
行
業
界
は
幅
広
い
知
識
や
経
験
が

あ
る
と
有
利
で
す
。い
ろ
い
ろ
な
場
所
を
見

て
、旅
行
に
限
ら
ず
好
奇
心
を
持
っ
て
何
で

も
体
験
し
て
お
く
と
視
野
も
広
が
る
は
ず
！

ANAセールス沖縄株式会社　旅行企画部　沖縄仕入センターセンター長  茨田 清武さん

職
場
の
人
間
関
係
を

円
滑
に
す
る
秘
訣
は
？

今
後
の
目
標
は
？
同
じ
道
を
め
ざ
す
人
へ

経
験
の
中
か
ら
ア
ド
バ
イ
ス
を
！

沖縄に携わる

仕事に就くのが

夢でした。

まずは

相手の話を

じっくり聞きます。

「旅行業界のシゴト」●今月のシゴト・ターゲット

ANAセールス沖縄株式会社　旅行企画部　沖縄仕入センター手仕舞チーム　辻 美由紀さん（26歳）

辻 美由紀さん

　手仕舞チームに異動して約1年の辻は、同期の中で

もしっかり者。お客さまのさまざまなニーズに丁寧かつ

冷静に対応でき、安心感があります。旅行の仕事は、お

客さまの視点で考えて柔軟に対応し、人を喜ばせる

サービス精神が必要です。今後は沖縄のことをもっと

学び、時代を先読みする力も身につけて欲しい。大いに

期待しています。

　個
人
向
け
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ツ
ア
ー

か
ら
団
体
旅
行
ま
で
、さ
ま
ざ
ま
な
旅

の
楽
し
さ
を
提
供
す
る
の
が
仕
事
で

す
。
職
種
も
多
彩
で
、
旅
の
企
画
を

練
っ
て
旅
行
商
品
化
す
る
企
画
グ

ル
ー
プ
、旅
行
商
品
の
宿
泊
や
食
事
・

観
光
の
仕
入
・
手
配
を
行
う
仕
入
グ

ル
ー
プ
、航
空
券
や
旅
行
商
品
の
予

約
・
発
券
を
行
う
予
約
グ
ル
ー
プ
、県

内
の
旅
行
会
社
や
企
業
に
航
空
券
や

旅
行
商
品
を
セ
ー
ル
ス
す
る
営
業
グ

ル
ー
プ
な
ど
が
あ
り
ま
す
。ま
た
、添

乗
員
と
し
て
旅
行
に
同
行
す
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。常
に
お
客
さ
ま
の
視
点

に
立
っ
て
考
え
る
こ
と
が
必
要
不
可

欠
。人
の
た
め
に
役
立
ち
た
い
、誰
か

を
喜
ば
せ
た
い
と
い
う
ホ
ス
ピ
タ
リ

テ
ィ
の
精
神
が
大
切
で
す
。ま
た
、国

家
資
格「
総
合
旅
行
業
務
取
扱
管
理

者
」を
持
っ
て
い
る
と
有
利
で
す
。

あなたも受けてみませんか？

　労政・女性就業センターでは、仕事に就くために必

要な資格を取得するための技術講習を行っています。

◯ 対　　象：就職を希望する女性で、講習の全日程に

出席できる方（但し、現在仕事について

いる方、学生、新卒、妊婦の方は対象外）

◯ 講習内容：介護事務、経理事務、調剤事務、医療事

務、ワード・エクセル３級

◯ 受 講 料：無料（但し、教材費・検定料などは自己負担）

◆問合せ先　

　県雇用労政課　労政・女性就業センター（那覇）

　☎098-863-1788

　県雇用労政課　労政・女性就業センター(沖縄相談所)

　☎098-934-6607

　就職を希望するものの、就業やスキルアップの機会

に恵まれない子育て中の女性等を対象に、コールセ

ンター等への就職につなげるための研修を行います

（受講料無料、託児所付き）。

　平成22年５月から平成23年２月まで講座を5回開

催予定。1回の講座で基礎的スキルを習得し、就職を

めざします。

　国や県では雇用の安定を目的に、さまざまなケース

に対応した助成金を用意しています。県雇用労政課の

ホームページに約40種類の助成金を一覧にして掲載

しています。ぜひ一度ご覧ください。

例）新規雇用や創業・異業種進出

 育児や介護との両立支援

 パートタイム社員の雇用安定　など

※それぞれ要件があります。下記HPより各助成金取

扱機関をご確認のうえお問い合わせください。

◯ 講座期間：平日の23日間

◯ 講座内容：パソコン基礎､コミュニケーションスキル、

 ビジネスマナー、企業見学など

◯ 会　　場：（財）雇用開発推進機構

 エンパクト研修センター

◯ 定　　員：20名

◆問合せ先　（財）雇用開発推進機構

　☎098-859-6140

子育てママの就職支援講座

雇用に関する助成金のご案内

平成22年度技術講習のご案内

ばらだ

沖縄県　助成金一覧 検索


