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県労働委員会事務局  TEL：098-866-2551　FAX：098-866-2554お問い合わせ

出張、転勤、異動など

残業、休暇など 雇用問題、一時金、就業規則など

あっせん申請

あっせん員の指名

事務局調査

あっせんの実地

　

労
働
者
と
使
用
者
の
間
で
起
こ
る
様
々
な
労
働
条
件
な
ど
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
に

つ
い
て
、
自
主
的
な
解
決
が
困
難
に
な
っ
た
と
き
に
、
公
平
な
第
三
者
機
関
と
し
て
当

事
者
の
間
に
入
り
、迅
速
・
円
満
な
解
決
を
お
手
伝
い
す
る
の
が
労
働
委
員
会
で
す
。

　

今
回
は
労
働
委
員
会
の
制
度
で
最
も
利
用
さ
れ
て
い
る
「
あ
っ
せ
ん
」
に
つ
い
て
ご

紹
介
し
ま
す
。

　

労
働
者
と
使
用
者
の
間
の
労
働
条
件
や
そ
の
他
労
働

関
係
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
で
す
。

例
え
ば
、

な
ど
で
す
。

 　

政
治
的
な
要
求
や
労
働
者
同
士
の
問
題
、
裁
判
所
で

確
定
・
和
解
・
調
停
な
ど
が
成
立
し
た
紛
争
、国
の
機
関

で
あ
っ
せ
ん
中
ま
た
は
あ
っ
せ
ん
が
成
立
し
た
紛
争
な
ど

は
、あ
っ
せ
ん
の
対
象
外
で
す
。

・
突
然
、解
雇
を
言
い
渡
さ
れ
た               

・
会
社
が
、給
料
を
払
っ
て
く
れ
な
い

・
一
方
的
に
給
料
が
引
き
下
げ
ら
れ
た

・
会
社
が
団
体
交
渉
に
応
じ
て
く
れ
な
い

　

労
働
者
と
使
用
者
と
の
間
で
、労
働
条
件
な
ど
に
つ
い

て
ト
ラ
ブ
ル
が
起
こ
っ
た
と
き
、双
方
が
誠
意
を
も
っ
て

自
主
的
に
解
決
す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
こ
と
で
す
が
、

話
し
合
い
を
続
け
て
も
当
事
者
で
解
決
で
き
な
い
場
合

が
あ
り
ま
す
。

　

そ
ん
な
と
き
、あ
っ
せ
ん
員
が
労
働
者
と
使
用
者
の
間

に
入
り
、双
方
の
主
張
を
聴
い
て
言
い
分
を
整
理
し
た

り
、時
に
は
説
得
す
る
な
ど
し
て
双
方
の
歩
み
寄
り
を

図
り
、解
決
の
糸
口
を
探
し
な
が
ら
円
満
な
解
決
の
手

助
け
を
し
ま
す
。こ
れ
を「
あ
っ
せ
ん
」と
い
い
ま
す
。

　

あ
っ
せ
ん
は
、「
団
体
紛
争
の
あ
っ
せ
ん（
労
働
組
合
と

使
用
者
）」と「
個
別
労
働
関
係
紛
争
の
あ
っ
せ
ん（
労
働

者
個
人
と
使
用
者
）」が
あ
り
ま
す
。

　

あ
っ
せ
ん
は
、労
働
組
合
、労
働
者
個
人
、使
用
者
の
ど

ち
ら
か
ら
も
申
請
で
き
ま
す
。

　

あ
っ
せ
ん
の
手
続
は
無
料
で
す
。

　

ま
た
、あ
っ
せ
ん
は
非
公
開
で
す
の
で
、当
事
者
の
プ

ラ
イ
バ
シ
ー
は
守
ら
れ
ま
す
。

　
「
個
別
労
働
関
係
紛
争
処
理
制
度
」と
は
、
労
働
組
合
の

あ
る
、
な
し
に
関
わ
ら
ず
、
個
々
の
労
働
者
と
使
用
者
と

の
間
で
起
き
た
労
働
条
件
等
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
、
紛
争

解
決
を
お
手
伝
い
す
る
制
度
で
あ
り
、「
労
働
相
談
」、

「
あ
っ
せ
ん
」な
ど
の
方
法
で
解
決
を
図
っ
て
い
ま
す
。

　

全
国
の
労
働
委
員
会
で
は
一
斉
に
、
共
通
の
Ｐ
Ｒ
ポ
ス

タ
ー
・
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
を
活
用
し
、
制
度
の
Ｐ
Ｒ
活
動
を

実
施
し
ま
す
。

　

県
労
働
委
員
会
は
、
全
国
共
同
行
動
の
ほ
か
、「
あ
っ
せ

ん
」
に
つ
い
て
県
民
の
皆
さ
ん
に
知
っ
て
い
た
だ
く
た
め
、

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
（※

県
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
検
索
エ
ン
ジ
ン

で「
沖
縄
県
労
働
委
員
会
」と
検
索
し
て
く
だ
さ
い
）な
ど

を
通
じ
て
Ｐ
Ｒ
活
動
を
行
い
ま
す
。

　
「
あ
っ
せ
ん
員
」と
は
、あ
っ
せ
ん
員
候
補
者
名
簿
に
登

載
さ
れ
て
い
る
人
の
中
か
ら
、事
件
ご
と
に
会
長
の
指
名

を
受
け
た
人
の
こ
と
で
す
。

　

沖
縄
県
労
働
委
員
会
の
あ
っ
せ
ん
員
候
補
者
名
簿
に

は
、労
働
委
員
会
の
構
成
メ
ン
バ
ー
で
公
益
の
代
表
者
と

な
る
公
益
委
員
五
名
、労
働
者
の
代
表
者
と
な
る
労
働
者

委
員
五
名
、使
用
者
の
代
表
者
と
な
る
使
用
者
委
員
五
名

の
ほ
か
、事
務
局
職
員
三
名
の
計
十
八
名
が
登
録
さ
れ
て

い
ま
す
。

　

通
常
は
公
益
委
員
、労
働
者
委
員
、使
用
者
委
員
そ
れ

ぞ
れ
一
名
ず
つ
が
指
名
さ
れ
、三
名
で
あ
っ
せ
ん
を
行
い

ま
す
。

　

労
働
者
と
使
用
者
の
間
の
労
働
条
件
な
ど
に
関
す
る

ト
ラ
ブ
ル
に
つ
い
て
、
自
分
た
ち
で
解
決
す
る
こ
と
が
困

難
と
な
り
、
第
三
者
機
関
の
助
け
が
必
要

な
と
き
、
労
働
委
員
会

は
中
立
・
公
平
な

立
場
で
迅
速
・
円

満
な
解
決
を
お
手

伝
い
し
ま
す
。ど

う
ぞ
、
お
気
軽

に
ご
利
用
く
だ

さ
い
。

「
あ
っ
せ
ん
」と
は
何
で
す
か
？

　
「
あ
っ
せ
ん
員
」と
は
誰
の
こ
と
で
す
か
？

「
あ
っ
せ
ん
」の
対
象
に
な
る
の
は
ど
ん
な

ト
ラ
ブ
ル
で
す
か
？

十
月
は
個
別
労
働
関
係
紛
争
処
理
制
度

の
周
知
月
間
で
す

労
使
間
の
労
働
条
件
な
ど
に
関
す
る

ト
ラ
ブ
ル
で
困
っ
た
と
き
は

団体紛争・
個別労働関係紛争

労働者委員（5名）

あっせんの流れ

労
働
条
件
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
は
、労
働
委
員
会
が
解
決
を
お
手
伝
い
し
ま
す
！

あっせん申請できる者
（次の一方または双方）

どちらのあっせん申請も無料です。

団体紛争の場合

個別労働関係紛争の場合

労働組合、使用者

労働者個人、使用者

……………

…

公・労・使委員各1名の
あっせん員を指名します。

事務局が、当事者双方から
聴き取り調査を行います。

あっせん案を提示し、当
事者双方の歩み寄りを
図ります。

労働組合からの推薦に基づいて知事が
任命した労働者の代表者です。
労働者側の事情を正しく反映させる立場
にあります。（労働組合の役員など）

使用者団体の推薦に基づいて知事が任命し
した使用者の代表者です。
使用者側の事情を正しく反映させる立場に
あります。（会社役員、使用者団体役員など）

あっせん員が、当事者双方の
主張を確認し、事実関係を明
確にします。

あっせん案を双方が受
諾すれば解決し、あっせ
ん案拒否や解決の見込
みがない場合は打ち切
りとなります。

申請書はいつでも申請
を取り下げることができ
ます。

自
主
解
決
等

解
決
の
見
込
み
な
し

あ
っ
せ
ん
案
提
示

双
方
ま
た
は
一
方
が
拒
否

双
方
が
受
諾

取
り
下
げ

打
ち
切
り

解　

決

●

●

●

●

●

●

●

●

使用者委員（5名）

解
決
！

迅
速
円
満

【委員の性格・任命】
委員構成

公益委員（5名）
公平な第三者の性格を持
ち、労・使委員の同意を得
て知事が任命します。（大学
教授、弁護士など）

よりよい

労使関係
の

ために


