
まずはいろいろ体験して
みたいんだけど？

沖縄には多くのコールセンター企業が立地しています
が、「職場としてのコールセンター」の実態については、
あまり知られていないのが現状ではないでしょうか。
このページでは、コールセンターの業務と、その職場
の状況について紹介します。

「コールセンター」って
どんなところ？
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情報通信関連企業誘致に伴う雇用者数の推移

当
セ
ン
タ
ー
で
は
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ

ー
業
務
講
座
の
開
催
や
会
社
説
明
会
の

実
施
な
ど
、各
種
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
用
意
。

受
講
生
以
外
の
方
も
利
用
で
き
る
情
報

収
集
ス
ペ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
中
北
部

で
の
講
座
開
催
も
予
定
し
て
い
ま
す
。

◆
お
問
い
合
わ
せ

TEL
０
９
８
―
８
６
０
―
２
５
６
１

那
覇
市
西
３
―
14
―
６

（
波
之
上
ゴ
ル
フ
レ
ン
ジ
隣
り
）

平
日
午
前
９
時
〜
午
後
５
時

http://w
w
w
.telebiz.jp

テ
レ
・
ビ
ジ
ネ
ス

人
材
育
成
セ
ン
タ
ー

全
国
の
求
職
者
支
援
の
た
め
の
コ
ー

ル
セ
ン
タ
ー
と
し
て
開
設
さ
れ
ま
し

た
。
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
に
は
、
約
六
カ
月

の
雇
用
期
間
中
、
業
務
を
行
い
な
が
ら

プ
ロ
の
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
に
な
る
た
め
の

Ｏ
Ｊ
Ｔ
や
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
研
修
等
、
実

践
的
で
多
彩
な
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
準
備
さ

れ
て
い
ま
す
。

研
修
終
了
後
は
、
八
五
％
以
上
の
方

が
民
間
の
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
就
職
し

て
い
ま
す
。

◆
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
募
集
問
い
合
わ
せ

TEL
０
９
８
―
８
５
９
―
５
３
８
８

（
は
た
ら
コ
ー
ル
管
理
事
務
所
）

那
覇
市
小
禄
１
３
８
１
―
１

沖
縄
産
業
支
援
セ
ン
タ
ー
３
階

http://w
w
w
.em
pact.or.jp/

hataracall/index.htm
l

わ
が
国
の
情
報
通
信
産
業
の
市
場
規
模

は
、
平
成
九
年
に
建
設
業
を
上
回
っ
て
以

来
、
全
産
業
中
最
大
規
模
の
産
業
（
平
成

十
四
年：

一
一
六
兆
円
）
と
な
っ
て
お
り
、

な
か
で
も
情
報
サ
ー
ビ
ス
業
は
、
平
成
七

年
か
ら
十
四
年
に
か
け
て
年
平
均
成
長
率

が
最
も
高
い
部
門
（
一
一
・
三
％
）
と
な

っ
て
い
ま
す
（『
平
成
十
六
年
度
情
報
通

信
白
書
』
総
務
省
編
）。

本
県
で
は
、
平
成
十
年
に
「
沖
縄
県
マ

ル
チ
メ
デ
ィ
ア
ア
イ
ラ
ン
ド
構
想
」
を
策

定
。
情
報
通
信
産
業
を
県
経
済
自
立
に
向

け
た
リ
ー
デ
ィ
ン
グ
産
業
の
一
つ
と
し
て

位
置
づ
け
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
を
中
心
に

情
報
サ
ー
ビ
ス
分
野
等
の
産
業
集
積
・
高

度
化
を
支
援
し
て
き
ま
し
た
。

平
成
十
六
年
八
月
現
在
、
県
外
か
ら
の

誘
致
企
業
は
八
十
社
近
く
、
新
規
雇
用
約

七
千
名
を
創
出
し
て
お
り
、
そ
の
う
ち
コ

ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
の
雇
用
は
六
千
名
を
超

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
業
務
内
容
は
、
注

文
・
問
い
合
わ
せ
等
の
受
信
業
務
と
、
ア

ン
ケ
ー
ト
調
査
・
顧
客
発
掘
等
の
発
信
業

務
に
大
別
さ
れ
ま
す
。
中
に
は
、
高
度
な

Ｉ
Ｔ
知
識
や
資
格
取
得
が
求
め
ら
れ
る
業

務
も
あ
り
、
そ
の
業
務
内
容
は
実
に
多
岐

に
わ
た
り
ま
す
。
今
後
も
全
国
か
ら
寄
せ

ら
れ
る
多
種
多
様
な
ニ
ー
ズ
に
併
せ
て
進

化
、
発
展
し
て
い
く
成
長
分
野
の
一
つ
と

言
え
る
で
し
ょ
う
。

一
方
で
、
気
に
な
る
職
場
環
境
の
実
態

は
ど
う
な
の
で
し
ょ
う
か
。
今
年
五
月
に

『
沖
縄
県
の
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
企
業
と
社
員

に
聞
く
』
と
い
う
県
内
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

の
実
態
調
査
報
告
書
を
ま
と
め
た
（
財
）

雇
用
開
発
推
進
機
構
の
う
つ
み
恵
美
子
調

査
研
究
部
長
に
お
話
を
伺
っ
て
み
ま
し
た
。

「
様
々
な
調
査
か
ら
も
、
賃
金
や
福
利
厚

生
面
で
の
水
準
は
高
い
職
種
だ
と
言
え
る

で
し
ょ
う
。
今
回
の
調
査
で
進
出
企
業
か

ら
多
く
聞
か
れ
た
の
は
、
沖
縄
県
民
の
持

つ
優
し
さ
、
親
切
心
な
ど
の
”
ホ
ス
ピ
タ

リ
テ
ィ
の
高
さ
“
が
、
全
国
の
顧
客
か
ら

高
い
評
価
を
受
け
て
お
り
、
沖
縄
採
用
者

実
際
の
「
職
場
」
っ
て
、
ど
ん
な
と
こ
ろ
？

働
い
て
い
る
人
た
ち
は
ど
う
思
っ
て
る
の
？

実
際
に
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
働
く
方
々

は
ど
う
評
価
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

前
掲
の
雇
用
開
発
推
進
機
構
調
査
で
、

沖
縄
に
立
地
し
た
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
二
十

社
の
社
員
（
三
十
四
名
）
に
「
仕
事
の
達

成
感
」
を
聞
い
た
と
こ
ろ
、「
達
成
感
が

あ
る
、
充
実
し
て
い
る
」
と
の
回
答
が
多

く
聞
か
れ
ま
し
た
。
ま
た
、「
仕
事
を
通

じ
た
成
長
感
」
に
つ
い
て
は
、「
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
」、「
パ
ソ
コ
ン
ス
キ

ル
」、「
金
融
知
識
」
等
の
ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ

ル
を
身
に
つ
け
ら
れ
た
と
多
く
の
方
が
自

己
評
価
し
て
い
ま
す
。

那
覇
市
に
あ
る
日
興
コ
ー
デ
ィ
ア
ル
証

券
・
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
沖
縄
第
１
セ
ン
タ

ー
で
チ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー
を
勤
め
る
砂す
な

川が
わ

佳よ
し

貴き

さ
ん
も
、
そ
の
職
務
に
情
熱
を
持
っ
て

取
り
組
ん
で
い
る
一
人
で
す
。

「
全
国
の
お
客
様
に
対
応
す
る
中
で
、
話

を
し
て
い
る
相
手
に
喜
ん
で
も
ら
え
る
こ

と
が
、
充
実
感
に
な
っ
て
い
ま
す
。
ク
レ

ー
ム
処
理
な
ど
を
通
し
て
、
忍
耐
力
が
身

に
付
く
な
ど
人
間
的
に
成
長
し
た
面
も
あ

り
ま
す
。
ス
ト
レ
ス
を
感
じ
る
こ
と
は
少

な
い
で
す
。
私
は
、
こ
の
仕
事
に
就
く
に

当
た
っ
て
、
自
分
に
い
く
つ
か
の
達
成
目

標
を
課
し
ま
し
た
。
ど
の
仕
事
で
も
同
じ

で
し
ょ
う
が
、
将
来
の
自
己
像
を
描
き
な

が
ら
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
持
っ
て
働
く

こ
と
は
大
事
だ
と
思
い
ま
す
。」

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
と
い
う
職
場
を
「
キ

ャ
リ
ア
形
成
の
場
」
と
し
て
捉
え
、
自
己

の
成
長
を
積
極
的
に
デ
ザ
イ
ン
す
る
こ
と

は
、
自
己
発
見
や
適
職
探
し
の
一
つ
の
道

筋
に
な
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

え
て
い
ま
す
。

高
失
業
率
が
課
題
で
あ
る
本
県
で
は
、

そ
の
雇
用
吸
収
力
に
大
き
な
期
待
が
寄
せ

ら
れ
て
い
ま
す
。

に
対
す
る
期
待
が
大
き
い
と
い
う
こ
と
で

す
。
働
い
て
い
る
社
員
も
、
問
題
解
決
能

力
が
高
ま
り
、
社
会
や
経
済
の
動
向
に
も

敏
感
に
な
り
、
絶
え
ず
能
力
向
上
の
意
欲

を
持
つ
よ
う
に
な
っ
た
と
の
評
価
が
多

く
、
そ
の
積
極
的
な
姿
勢
が
と
て
も
印
象

的
で
し
た
。

観
光
業
経
営
者
の
中
に
は
、
対
話
能
力

が
高
く
客
の
ニ
ー
ズ
を
つ
か
む
訓
練
を
受

け
た
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
経
験
者
を
雇
用
し

た
い
と
言
う
方
も
い
て
、
Ｉ
Ｔ
以
外
の
成

長
産
業
に
も
リ
ン
ク
し
て
い
く
こ
と
が
期

待
で
き
ま
す
。
雇
用
対
策
と
い
う
面
ば
か

り
で
な
く
、
働
き
方
に
対
す
る
柔
軟
な
考

え
方
を
持
っ
て
、
人
材
育
成
の
面
で
優
れ

た
効
果
を
持
っ
て
い
る
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

と
い
う
職
場
を
改
め
て
見
直
す
こ
と
が
重

要
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
」

うつみ恵美子調査部長

砂川佳貴さん

「コールセンター」って
どんなところ？

キャリア形成の場としてのコールセンター

コールセンター等への就職支援活
動を後押しするため、国、県、関連
団体等が連携して様々な講座や施設
等を提供しています。
興味を持たれた方は、各施設・機
関までご連絡ください。

（複数回答）前掲、雇用開発推進機構調査より�

■達成感がある、�
　充実している�
■もっと勉強したい、�
　日々努力したい�
■その他�

29人�

5人� 5人�

（複数回答） 前掲、雇用開発推進機構調査より�

■コミュニケーション能力が�
　向上した�
■パソコンスキル、知識、勉�
　強意欲の向上�
■金融知識、株、情報・社会�
　の動きに敏感になった�
■ものの考え方が広くなるな�
　どの人間的側面�
■資格を取得できた�
■打たれ強くなった�

12人�
11人�

4人� 4人�

2人� 2人�

「仕事の上での達成感は
ありますか？」

「この仕事を始めて、
成長したと思いますか？」

●お問い合わせ　県情報産業振興課　TEL:098-866-2503 FAX:098-866-2455

お
き
な
わ
は
た
ら
コ
ー
ル

（
全
国
求
職
者
支
援
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
）

？

？
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