
質問に対する回答 

 

業務名：沖縄県障害福祉サービス事業所等物価高騰対策支援事業給付金給付業務 

回答日：令和８年３月16日（月）（最終回答） 

 

No 資料名、ページ及び項目 質問 回答 

１ 企画提案仕様書 P.2 

６ 委託業務内容（企画

提案内容） 

⑴ エ 問合せ先 

問合せ先として準備する電話

番号について、指定はあるか。 

（固定電話（098）以外の電話番号

でもよいか。） 

特に指定はなく、問合せする者

に不便がなければ、どの電話番号

でも問題ありません。 

混雑状況に応じて、回線数の増

設や人員の増員など、業務の遂行

のために必要な対応がとれるよ

うご準備ください。 

 

２ 同 P.2 

⑵ 給付申請・給付決定

における業務 

ア 給付申請の案内と様

式作成の支援 

(ｱ) 交付申請の案内 

 今年度実施分のフロー図、記載

例やチェックリストを参考に共

有いただけないか。 

 提案者それぞれがお持ちの知

見やノウハウを活用させていた

だきたいので、現時点では、過去

の資料の共有は控えさせていた

だきます。過去の資料を参考とせ

ずにご検討いただけますと幸い

です。 

  

３ 同 P３ 

５ 委託する業務の内容 

(2)給付申請・給付決定に

おける業務 

(オ)給付金給付業務 

 給付金原資の受託者への入金

はいつ頃になりますでしょうか。

一定額の入金になるのか、五月雨

での入金になるのか、どちらにな

りますでしょうか。 

給付金原資は、県から受託者あ

て、一度にまとめて入金すること

を想定しております。 

 

４  最低制限価格の設定はございま

すでしょうか。 

 

本公募に関して、最低制限価

格は設定しておりません。 

５ 企画提案募集要項 P５ 

５ 委託料上限額 

委託料上限の31,947千円は、給

付金原資は含まれていないとい

う理解でよろしいでしょうか。 

委託料の上限額 31,947 千円

に、給付金原資は含まれており

ません。 

ただし、振込に要する手数料

は委託料に含まれておりますの

で、ご留意ください。 

 

６ 企画提案仕様書 P１ 

３ 契約期間 

事務局およびコールセンターの

設置は、4月1日からでよろしい

でしょうか。または、4月15日か

らなどで想定して問題ないでし

ょうか。費用算出に影響します

ので、ご教示いただけますと幸

いです。 

 事務局については、契約日か

ら設置することを想定しており

ますが、現時点で契約日をお示

しすることは困難であることか

ら、積算に当たっては、令和８年

度当初（4/1）からの経費発生を

見込んで積算してください。 



 コールセンターについては、

申請を開始する数週間前に設置

することを想定していることか

ら、契約締結後、申請受付までに

必要な準備期間を勘案して、コ

ールセンター設置時期を設定し

てください。 

７ 同 P２ 

５ 委託する業務の内容 

⑴業務体制の構築 

エ 問合せ先 

 

準備する電話番号はフリーダイ

ヤルではなく、050番号で差し支

えございませんでしょうか。 

 質問No１に同じ 

８ 同 P３ 

５ 委託する業務の内容 

⑵給付申請・給付決定に

おける業務 

イ受付業務 

 

申請を受け付けるフォームを作

成とのことですが、メールでの

受付とは別に、申請者が直接入

力をできるオンライン上の申請

フォームを作成するという理解

でよろしいでしょうか。 

対象事業者からの申請は、オ

ンライン上のフォームに申請者

が必要事項を入力した上で、申

請書類（エクセルファイル）を添

付する方法を想定しておりま

す。 

 なお、申請フォームについて

は、添付漏れや記載誤りなどの

不備を防ぐことができるような

工夫を施すことが望ましいで

す。 

 

９ 同 P４ 

５ 委託する業務の内容 

⑷未申請の事業所への

申請促進 

 

未申請の事業所につきまして

は、申請促進が必要とのことで

すが、過去実績より何件程度が

発生する見込みでしょうか。 

 本給付金は、法人単位で申請

することとしており、給付の対

象は約1,600法人となっており

ます。 

 直近の令和６年度繰越事業で

は、394法人から申請がありまし

たが、今年度は、申請手続を簡略

化していることから、例年より

も多くの申請を見込んでおりま

す。そのため、現時点で申請促進

の件数をお示しすることは困難

ですが、未申請の法人へは何ら

かの方法で申請の呼びかけをし

てもらうこととなります。 

10 企画提案仕様書 P.2 

５ 委託する業務の内容 

⑴業務体制の構築 

オ 問合せ先 

 

電子データでの申請受付フォー

ムの作成や、大容量データのや

りとりのためのストレージサー

ビスの利用が求められておりま

すが、県として指定するシステ

ムのセキュリティ要件や、利用

を禁止されているサービス等は

ございますでしょうか？ 

・具体的に求めるセキュリティ

要件 

「保存する情報の重要度（個人

情報や未公開情報が含まれるか

等）によって要件は異なります

が、機密性の高い情報を扱う場

合は、貴社が選定するストレー

ジサービスに対し主に以下の要

件を求めます。 



⑴ 客 観 的 な 安 全 性 評 価 :  

ISMAP等の公的認証や第三者の

監査報告書を取得しているサー

ビスであること。 

⑵データの目的外利用禁止・カ

ントリーリスク排除:サービス

提供者がデータを二次利用しな

いこと、データセンターや準拠

法が国内であること。 

⑶適切なアクセス制御と管理:  

パスワード等の認証強化（多要

素認証など）、アクセスログの取

得と改ざん防止の措置がとられ

ていること。 

⑷監査への協力と証明書の提

示: 県から情報セキュリティポ

リシーの遵守について監査（定

期または必要に応じて）を求め

られた場合に対応できること。

または、それに代わる第三者の

監査報告書等の証拠を提示でき

ること。 

⑸業務終了時のデータ消去: 

委託業務の終了時（あるいはサ

ービスの利用終了時）に、全ての

複製を含めて情報資産が適切に

移行・削除されること。」 

11 （案）給付様式要綱 元はエクセルファイルとお見受

けしますが、このファイルを電

子データとして受け付けすると

いう認識で合っていますでしょ

うか？ 

質問No８に同じ  

12 業務フロー 10月の欄に、対象事業所からの

「アンケート回答」という記載

がございます。しかし、「企画提

案仕様書」にはアンケートの実

施・集計等に関する記載が見当

たりません。受託者の業務とし

て、本事業に関するアンケート

の実施・集計業務は含まれるの

でしょうか？含まれる場合、お

およその設問数や想定される手

法をご教示ください。 

 本事業では、アンケートの実

施、集計業務も含まれます。企画

提案仕様書において、アンケー

ト関連業務の記載が漏れていた

ため、修正した仕様書を再度掲

載いたします。 

 アンケートは、本事業の効果

検証を目的に実施するものであ

り、設問は給付実績を踏まえて

設計する予定です（参考 令和

６年度繰越事業におけるアンケ

ートの設問は４問）。 

また、アンケートは、オンライ

ン上のフォームにて回答する手

法を想定しております。 



13 業務フロー 本業務の契約期間は「令和9年3

月31日まで」となっております

が、業務フロー上は10月で主要

な業務が完了するように見受け

られます。11月〜翌年3月までの

期間について、受託者ではどの

程度の体制を維持しておく必要

がありますか？ 

契約期間は、不測の事態が生

じた場合に備え、終期を 「令和９

年３月31日」としておりますが、

不測の事態が生じなければ、上

半期（10月末）頃に業務完了でき

るものと見込んでおります。 

なお、業務完了後は、体制を維

持する必要はありません。 

14 同 P３ 

５ 委託する業務の内容 

⑵給付申請・給付決定に

おける業務 

イ受付業務 

 

質問８、11に関連して、事業所の

様式記入誤りを防ぐため、申請

者側の作業はオンライン上の入

力フォームへの入力のみとし、

入力した情報に基づき、エクセ

ルファイルを出力できる仕様で

あればよいか。 

ご質問のあった対応でも構い

ません。 

ただし、ご質問にもあるとお

り、最終的に、入力内容を申請書

様式 （エクセル）で出力できる仕

様とする必要があります。 

 


