
様式１（主な取組）

【 098-866-2764 】担当部課 【連絡先】 文化観光スポーツ部観光振興課 関連URL http://okinawa-hagunchu.jp/

　世界から選ばれる持続可能な観光地として沖縄
県の観光客受入体制を強化するため、国内外の観
光客が安心・満足する質の高いサービスを提供で
きる観光人材の育成・確保を支援する。

県

階層別集合型研修の実施

研修の実施回数（累計）

30回 30回（60回） 30回（90回）

１　取組の概要（Plan）

主な取組（アクティビティ）
実施
主体

年度別計画

活動指標（アウトプット）

R4 R5 R6

主な取組 高度な観光人材の育成 対応する成果指標 宿泊事業者（正規雇用者）一人当たりの平均年収

施策の方向
・国際化の進展や社会情勢の変化に柔軟に対応できるよう、業種や各階層に応じて必要なスキルや知識を習得し、中長期において活躍できる観光
産業人材の育成に取り組みます。地域の魅力や強みを引き出す地域主体の観光振興を構想し、裾野の広い観光産業を体系的にマネジメントできる
高度な人材の育成と確保に取り組みます。

「主な取組」検証票

施策展開 5-(5)-イ 産業を担う人づくり
施 策

①多彩で質の高いサービスを提供できる観光産業人材の育成・
確保

施策の小項目名 ○中長期において活躍できる観光産業人材の育成
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様式１（主な取組）

（1）取組の進捗状況 （単位：千円）

活動概要

 (２)これまでの改善案の反映状況

順調

進捗状況の判定根拠、要因及び取組の効果

　活動指標については、目標を上回っているとともに参加者の研修に対する満足度も高いことから順調に目標を達成している。

令和6年度の取組改善案 反映状況

本事業において、観光人材の確保に資するセミナーや、観光業界のイメージ向上に
つながる取り組みを実施する。

〇改善案のとおり研修を実施するとともに、新たに就職活動を始める学生を対象とした
「就活応援フェア」を開催し、観光業界における人材の確保・定着を図った。 
〇沖縄観光の魅力や価値、実際に観光現場で働く方々の声を伝えることを目的に、児童・
生徒、学生等を対象とした「出前講座」を実施しています。 
〇急増するインバウンド観光客に対応する現場従事者を対象とした「インバウンド対応セ
ミナー」を実施することで異文化への理解・認識を促した。

R5年度 実績値(A) 目標値(B)
達成割合

A/B
　階層別の集合型研修等、就労環境のイメージ向
上を目的とした企業向け研修、講師データベース
を活用した企業と講師のマッチング等を行う。54回 39回（93回） 36回（129回） 30回（90回） 100.0%

令和6年度活動内容 令和7年度活動計画

　階層別の集合型研修等、就労環境のイメージ向上を目的とし
た企業向け研修、講師データベースを活用した企業と講師の
マッチング等を行った。

　階層別の集合型研修等、就労環境のイメージ向上を目的とし
た企業向け研修、講師データベースを活用した企業と講師の
マッチング等を行う。

活動指標名 研修の実施回数（累計） R6年度
進捗状況

実績値

R4年度

実施方法 当初予算額

一括交付金
（ソフト）

委託 61,721 56,438
一括交付金
（ソフト）

委託 57,597

主な財源 実施方法
R5年度 R6年度 R7年度

決算額 決算見込額 主な財源

２　取組の状況（Do）

予算事業名 観光人材育成・確保促進事業 予算事業名 観光人材育成・確保促進事業
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様式１（主な取組）

４　取組の改善案（Action）３　取組の検証（Check）

類型 内容 類型 内容

④ 社会・経済情勢の
変化(外部環境の変
化)

　観光業界においては、コロナ以降、多くの人材が離職した
ことから、十分な経験がないまま中間管理職層へ起用された
従業員が多く存在する状況にあるため、キャリアに応じた人
材育成を実施する必要がある。

④ 創意工夫による取
組の改善(合理化・効
率化)

　本事業において、継続した観光人材の確保に付するセミ
ナーや、観光業界のイメージ向上につながる取組を実施する
とともに、新たに中間管理職層の人材育成を図る。
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様式１（主な取組）

【 098-866-2764 】担当部課 【連絡先】 文化観光スポーツ部観光振興課 関連URL ―

　世界から選ばれる持続可能な観光地として沖縄
県の観光客受入体制を強化するため、国内外の観
光客が安心・満足する質の高いサービスを提供で
きる観光人材の育成・確保を支援する。

県

インターンシップ受入支援

インターンシップ受入支援件数（累計）

２件 ２件（４件） ２件（６件）

１　取組の概要（Plan）

主な取組（アクティビティ）
実施
主体

年度別計画

活動指標（アウトプット）

R4 R5 R6

主な取組 観光人材確保に向けた支援 対応する成果指標 宿泊事業者（正規雇用者）一人当たりの平均年収

施策の方向
・観光産業が魅力的な職場となるよう処遇改善や生産性向上、キャリアデザイン等による人材の定着を促進するとともに、観光産業の魅力発信や
観光教育の推進等により観光産業従事者の拡大に取り組みます。

「主な取組」検証票

施策展開 5-(5)-イ 産業を担う人づくり

施 策
①多彩で質の高いサービスを提供できる観光産業人材の育成・
確保

施策の小項目名
○観光産業の魅力発信や観光教育の推進等による観光産業従事
者の拡大
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様式１（主な取組）

（1）取組の進捗状況 （単位：千円）

活動概要

順調

R5年度 実績値(A) 目標値(B)
達成割合

A/B 　インターンシップの受入を促進するため、県内
外の学校訪問や就活イベント等に出展し広く参加
を呼びかけるとともに、ＳＮＳや新聞広告等にお
いて広報をする。2件 90件（92件） 325件（417件） ２件（６件） 100.0%

令和6年度活動内容 令和7年度活動計画

　合同就職説明会の開催、インターンシップの促進、観光現場
の魅力を伝える広報等により観光事業者と求職者のマッチング
を促進した。

　合同就職説明会の開催、インターンシップの促進、観光現場
の魅力を伝える広報等により観光事業者と求職者のマッチング
を促進する。

活動指標名
インターンシップ受入支援件数
（累計）

R6年度
進捗状況

実績値

R4年度

実施方法 当初予算額

県単等 委託 188,314 281,663 県単等 委託 405,640

主な財源 実施方法
R5年度 R6年度 R7年度

決算額 決算見込額 主な財源

令和6年度活動内容 令和7年度活動計画

　階層別の集合型研修等、就労環境のイメージ向上を目的とし
た企業向け研修、講師データベースを活用した企業と講師の
マッチング等を行った。

　階層別の集合型研修等、就労環境のイメージ向上を目的とし
た企業向け研修、講師データベースを活用した企業と講師の
マッチング等を行う。

予算事業名 観光人材確保支援事業 予算事業名 観光人材確保支援事業

実施方法 当初予算額

一括交付金
（ソフト）

委託 188,314 56,634
一括交付金
（ソフト）

委託 57,597

主な財源 実施方法
R5年度 R6年度 R7年度

決算額 決算見込額 主な財源

２　取組の状況（Do）

予算事業名 観光人材育成・確保促進事業 予算事業名 観光人材育成・確保促進事業
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様式１（主な取組）

 (２)これまでの改善案の反映状況

４　取組の改善案（Action）３　取組の検証（Check）

類型 内容 類型 内容

⑦ その他(改善余地
の検証等)

　観光現場で働く魅力を伝える広報を実施しているが、観光
業界に興味がない層に対して観光業界の魅力が十分に伝わっ
ていない。

④ 創意工夫による取
組の改善(合理化・効
率化)

　沖縄の観光業の魅力を再認識してもらうため、広報手段等
を見直し、各世代（児童・学生、求職者）に向けた観光学習
教材の活用や求職者目線に立ったショート動画等を作成し、
求職者・若年者層向けに配信する。

進捗状況の判定根拠、要因及び取組の効果

　インバウンドを含め観光客の急激な増加に伴う人手不足の影響から、インターンシップの受入れ等により人材の確保・定着を図る企業が増えており、インターンシップ受入
支援件数の目標値２件に対し実績325件と、進捗状況は順調となった。

令和6年度の取組改善案 反映状況

○合同就職説明会の開催、職場訓練（インターンシップ）の促進、職場見学バスツ
アー、職業体験イベント、観光現場で働く魅力を伝える広報を実施し、観光業界の
持続的発展につながる人材の確保・定着を図る。

〇国内外での合同就職説明会1,255名、職場見学バスツアー399名、職場訓練(インター
ン)225名、仕事体験イベント1,694名、延べ3,764名とマッチングを行うとともに、観光現
場で働く人を取材し、新聞・特設サイト・ＳＮＳにて周知広報を行った。

- 6 -



様式１（主な取組）

【 098-866-2764 】担当部課 【連絡先】 文化観光スポーツ部観光振興課 関連URL ―

　世界から選ばれる持続可能な観光地として沖縄
県の観光客受入体制を強化するため、国内外の観
光客が安心・満足する質の高いサービスを提供で
きる観光人材の育成・確保を支援する。

県

観光教育の推進

観光学習教材の配付校数（累計）

260校 260校（520校） 260校（780校）

１　取組の概要（Plan）

主な取組（アクティビティ）
実施
主体

年度別計画

活動指標（アウトプット）

R4 R5 R6

主な取組 沖縄観光受入対策事業 対応する成果指標 宿泊事業者（正規雇用者）一人当たりの平均年収

施策の方向
・観光産業が魅力的な職場となるよう処遇改善や生産性向上、キャリアデザイン等による人材の定着を促進するとともに、観光産業の魅力発信や
観光教育の推進等により観光産業従事者の拡大に取り組みます。

「主な取組」検証票

施策展開 5-(5)-イ 産業を担う人づくり

施 策
①多彩で質の高いサービスを提供できる観光産業人材の育成・
確保

施策の小項目名
○観光産業の魅力発信や観光教育の推進等による観光産業従事
者の拡大
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様式１（主な取組）

（1）取組の進捗状況 （単位：千円）

活動概要

大幅遅れ

R5年度 実績値(A) 目標値(B)
達成割合

A/B
　沖縄県観光学習教材を県内小学生に配布するこ
とで次世代を担う子ども達が観光の重要性を理解
することで観光人材育成に寄与した。260校 260校（520校） 21校（541校） 260校（780校） 8.1%

令和6年度活動内容 令和7年度活動計画

　沖縄観光の魅力や価値を学ぶことを目的に、児童・生徒や学
生等に対し「出前講座」を実施している。その際、「沖縄県観
光学習教材」を配布・活用した。

活動指標名
観光学習教材の配付校数（累
計）

R6年度
進捗状況

実績値

R4年度

実施方法 当初予算額

一括交付金
（ソフト）

委託 0 56,431

主な財源 実施方法
R5年度 R6年度 R7年度

決算額 決算見込額 主な財源

令和6年度活動内容 令和7年度活動計画

　令和５年度で本事業での取組を終了し、「観光人材育成・確
保促進事業」に移行した。

　沖縄観光の魅力や価値を学ぶことを目的に、児童・生徒や学
生等に対し「出前講座」を実施している。その際、「沖縄県観
光学習教材」を配布・活用する。

予算事業名 観光人材育成・確保促進事業 予算事業名

実施方法 当初予算額

県単等 委託 24,480 0
一括交付金
（ソフト）

委託 57,597

主な財源 実施方法
R5年度 R6年度 R7年度

決算額 決算見込額 主な財源

２　取組の状況（Do）

予算事業名 沖縄観光受入対策事業 予算事業名 観光人材育成・確保促進事業
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様式１（主な取組）

 (２)これまでの改善案の反映状況

４　取組の改善案（Action）３　取組の検証（Check）

類型 内容 類型 内容

⑦ その他(改善余地
の検証等)

　出前講座で観光学習教材を活用している。本教材は、当
初、小学４年生を対象に制作している。そのため、各世代の
進学時・就職前などのタイミングに併せて内容（教材）に変
化が必要である。

④ 創意工夫による取
組の改善(合理化・効
率化)

　現在の小学4年生を対象とした教材をベースに、世代ごとに
教材（講義内容）を変化させ、どの世代にも観光の重要性の
理解促進を図っていく。

進捗状況の判定根拠、要因及び取組の効果

　進捗状況の判定根拠となる活動指標「観光学習教材の配布校数（累計）」については、令和６年度から本取組を実施していないことから「大幅遅れ」の判定となった。 
令和６年度以降は、「観光人材育成・確保促進事業」で実施する「観光出前講座」において教材を活用し、本事業サイトにおいては、本教材PDF版を無料配布している。

令和6年度の取組改善案 反映状況

○沖縄観光受入対策事業においては、観光学習教材（インプット型）から、クリー
ンアップ活動や観光月間印イベント（アウトプット型）へ比重を増やしていく。

〇観光人材育成・確保促進事業において、沖縄観光の魅力や価値や実際に観光現場で働く
方々の声を伝えることを目的に、児童・生徒および学生等を対象に「出前講座」を実施
し、「観光学習教材」を配布しています。
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