
様式１（主な取組）

【 098-866-2764 】担当部課 【連絡先】 文化観光スポーツ部観光振興課 関連URL ―

　DXの促進による生産性向上を目的に、コンタクト
レス決済端末機導入に際して、補助を行う。

県,民間等

コンタクトレス決済端末機普及

コンタクトレス決済端末機普及件数（累計）

750件 700件（1,450件） 700件（2,150件）

１　取組の概要（Plan）

主な取組（アクティビティ）
実施
主体

年度別計画

活動指標（アウトプット）

R4 R5 R6

主な取組 コンタクトレス決済端末機導入整備事業 対応する成果指標 各種支援によりＤＸの取組が促進された企業数（累計）

施策の方向
・小売業や飲食店・宿泊業等サービス業における予約・注文のオンライン化やキャッシュレス決済の導入、建設産業におけるi-Construction及び
BIM／CIM等の促進、医療・介護分野におけるロボット・ICT化、農林水産業におけるドローン活用及びデータ分析等による生産性向上など、全産
業におけるDXを促進します。

「主な取組」検証票

施策展開 3-(1)-ア 全産業における労働生産性の向上
施 策 ①リゾテックおきなわの推進による産業ＤＸの加速化

施策の小項目名 ○全産業におけるＤＸ促進
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様式１（主な取組）

（1）取組の進捗状況 （単位：千円）

活動概要

未着手

R5年度 実績値(A) 目標値(B)
達成割合

A/B
　・コンタクトレス決済端末機導入整備事業によ
り作成した成功事例集を配布し周知等を図った。 
・コンタクトレス決済端末機を導入する事業者へ
補助することにより、導入費用の負担を軽減し、
普及促進に努めた。

550件(991件) ０件（991件） ０件（991件） 700件（2,150件） 0.0%

令和6年度活動内容 令和7年度活動計画

　人材不足対策のため、無人化・省人化を目的にコンタクトレ
ス決済端末機を導入する事業者へ補助することにより、導入費
用の負担を軽減した。

　人材不足対策のため、無人化・省人化を目的にコンタクトレ
ス決済端末機を導入する事業者へ補助することにより、導入費
用の負担を軽減する。

活動指標名
コンタクトレス決済端末機普及
件数（累計）

R6年度
進捗状況

実績値

R4年度

実施方法 当初予算額

内閣府計上 補助 287,978 県単等 補助 164,203

主な財源 実施方法
R5年度 R6年度 R7年度

決算額 決算見込額 主な財源

令和6年度活動内容 令和7年度活動計画

　R5年度より利用促進に切り替えていることから、コンタクト
レス化（キャッシュレス化）のメリットを伝えていくことによ
り、普及促進に努めた。

　コンタクトレス決済端末機導入整備事業で作成した成功事例
集を効果的に活用しコンタクトレス化のメリットを伝えること
により、普及促進に努める。

予算事業名 沖縄観光人材不足緊急対策事業 予算事業名 観光事業者収益力向上サポート事業

実施方法 当初予算額

― ― ― ― ― ―

主な財源 実施方法
R5年度 R6年度 R7年度

決算額 決算見込額 主な財源

２　取組の状況（Do）

予算事業名 ― 予算事業名 ―
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様式１（主な取組）

 (２)これまでの改善案の反映状況

４　取組の改善案（Action）

⑦ その他(改善余地
の検証等)

　令和6年度実施の沖縄観光人材不足緊急対策事業において
は、コロナ前と比べて従業員数が減少していること等の要件
により申請できない事業者が出たため、当該要件を緩和する
必要がある。

④ 創意工夫による取
組の改善(合理化・効
率化)

　令和7年度実施の観光事業者収益力向上サポート事業におい
ては、前年度の従業員数要件をなくしたことで、より多くの
事業者を対象にすることができた。

３　取組の検証（Check）

類型 内容 類型 内容

⑦ その他(改善余地
の検証等)

　令和４年度でコンタクトレス決済端末機導入整備事業は終
了したものの、新たに収益力向上サポート事業の補助金を活
用してコンタクトレス化を進めていくことが可能となってい
る。

④ 創意工夫による取
組の改善(合理化・効
率化)

　コンタクトレス決済端末機導入整備事業により作成した成
功事例集を活用する。収益力向上サポート事業の補助金活用
等を含めて事業者へのアプローチする等、コンタクトレス化
の普及を図っていく。

進捗状況の判定根拠、要因及び取組の効果

　過年度の事業で作成した成功事例集を活用して周知を進めたこと、また、コンタクトレス決済端末機の導入に係る補助を実施したことにより、県内観光事業者のコンタクト
レスの促進や観光消費額の向上に一定程度寄与したものと考えられる。

令和6年度の取組改善案 反映状況

〇人材不足対策のため、無人化・省人化を目的にコンタクトレス決済端末機を導入
する事業者へ補助することにより、導入費用を負担軽減し、普及促進に努める。

○沖縄観光人材不足緊急対策事業においてコンタクトレス決済端末機を導入する事業者へ
補助を行ったことで、沖縄観光におけるコンタクトレス化の普及促進に寄与した。
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