
問い合わせ   　消防防災対策課　電話：098-866-2143

４

おきなわ＃7119とは？
#7119は、急なケガや病気の際、救急車を呼んだ方
がよいか、すぐに病院に行った方がよいかなどについて、
医師や看護師からアドバイスを受けられる電話相談窓
口です。
通話料はかかりますが、携帯電話・固定電話から、24
時間365日相談料無料でどなたでもご利用いただけます。

県内の救急搬送人員などについて
県内の救急搬送人員は年々増加しており、過去10年
間で約17,000人増加しています。令和５年中の救急搬
送人員は、統計開始以来最多となる82,286人でした。
一方で、入院加療を必要としない軽症者の搬送割合
は毎年50%を超えています。令和５年中の軽症者の割
合は55.５％と全国でも４番目に高く、救急車の適正利
用が課題となっています。
＃7119を活用することで、救急車の適正利用、救急
医療機関の受診適正化につながり、県民や観光客の安
心・安全の確保が期待できます。

利用方法・注意事項など

利用方法  
携帯電話などから、＃を押したあと、7119を押して
いただければ、相談窓口へつながります。IP電話など、
＃発信ができない電話機の場合は、098-866-7119に
お電話ください。

利用時間  
24時間365日

対応可能な外国語（12ヶ国語） 
英語、中国語、韓国語、ポルトガル語、スペイン語、
ベトナム語、タガログ語、ネパール語、タイ語、
インドネシア語、ロシア語、フランス語
注意事項  
● 相談料は無料ですが、通話料は利用者のご負担とな
ります。

● 一部離島（北大東村、与那国町）を除く県内39市町村
で先行実施して 
います。

おきなわ＃7119電話相談窓口について
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５年に一度、
全員参加の
統計調査

９月20日から
調査書類を
お届けします
キャンペーンサイト




