
Day1 「現場の課題の⾒える化をしよう」

Day3 「改善活動に取り組もう」

Day4 「改善活動・実⾏計画を振り返ろう」

（9⽉11⽇⼜は12⽇）

  （1⽉29⽇⼜は30⽇）

プログラム参加者の声

介護業務・テクノロジー伴⾛⽀援センターおきなわ

“かいテク沖縄”では、介護現場の業務改善、効率化を進め、
働きやすい職場づくりを⽀援します！

介護業務・テクノロジー伴⾛⽀援センターおきなわでは、「働きやすい職場づくり業務改善研修
プログラム」及び「伴⾛⽀援プログラム」を実施いたします。

「働きやすい職場づくり業務改善研修プログラム」では、年に４回、業務改善や介護⽣産性向上をサポ
ートする研修会を実施いたします。事業所の課題を踏まえて、業務改善策を検討し、介護テクノロジー
などを効果的に活⽤するなどの業務改善を⾏いながら、介護の質の向上を図るとともに、介護業務の負
担軽減や働きやすい職場環境づくりを進めていくことを⽬指します。
「伴⾛⽀援プログラム」では、「働きやすい職場づくり業務改善研修プログラム」に加えて、モデル事
業所として実際に専⾨家の伴⾛⽀援のもと、業務改善活動に取り組んでいただきます。（「働きやすい職
場づくり業務改善研修プログラム」にご参加いただいた事業所のうち、⼀部の希望する事業所のみ。）

因果関係図づくりのワークショップを実施し、事業所の課題を特定します
（所要時間：約2~3時間程度）

Day2 「実⾏計画を⽴てよう」

本プログラムの申込にあたっては、8⽉1⽇開催のキックオフイベント本プログラムの申込にあたっては、8⽉1⽇開催のキックオフイベントへのご参加、⼜は後⽇オンデへのご参加、⼜は後⽇オンデ
マンド視聴いただくことを推奨しております。マンド視聴いただくことを推奨しております。
セミナーの詳細は、当センターのホームページをご参照ください。セミナーの詳細は、当センターのホームページをご参照ください。

（12⽉8⽇⼜は9⽇）

（9⽉25⽇⼜は26⽇）

「できるところから取り組めば良い」「できるところから取り組めば良い」
というスタンスで進められたことで、というスタンスで進められたことで、
職員⼀⼈ひとりが前向きに取り組めま職員⼀⼈ひとりが前向きに取り組めま
した。した。
改善活動を通して「話し合う⽂化」が改善活動を通して「話し合う⽂化」が
育ったことが、何よりの収穫でした。育ったことが、何よりの収穫でした。

専⾨家の⽅の視点や提案は、⾃専⾨家の⽅の視点や提案は、⾃
分たちだけでは気づけなかった分たちだけでは気づけなかった
ことが多く、⼤きな学びになりことが多く、⼤きな学びになり
ました。他事業所との交流や発ました。他事業所との交流や発
表の機会も刺激になりました。表の機会も刺激になりました。

お問い合わせ先：介護業務・テクノロジー伴⾛⽀援センターおきなわ

E-MAILでのご相談�

okinawa-support＠kaigo-center.or. jp098-869-0855
お電話でのご相談�[9:00〜17:00]�

（センターでは、介護テクノロジーの導⼊・活⽤や⼈材確保に関する相談対応、
����試⽤貸出、各種セミナーを実施しています。）【URL】

プログラムへのお申込みはプログラムへのお申込みは
こちらからこちらから

下記URLに募集要項を掲載しております。下記URLに募集要項を掲載しております。
要件等の詳細は、募集要項をご確認くだ要件等の詳細は、募集要項をご確認くだ
さい。さい。

https://okinawa-kaigocenter.com/info/003/https://okinawa-kaigocenter.com/info/003/

https://okinawa-kaigocenter.com

実施規模実施規模
業務改善研修業務改善研修プログラム：20事業所程度プログラム：20事業所程度

伴⾛⽀援プログラム：上記のうち3事業所程度伴⾛⽀援プログラム：上記のうち3事業所程度

第1回研修プログラムの課題を踏まえ、実⾏計画作成のワークショップを
⾏います （所要時間：約2~3時間程度）

実⾏計画の振り返りやマニュアル・⼿順書・ルールづくりのポイントを考え
ます （所要時間：約2~3時間程度）

これまでの活動を成果発表形式で振り返り、次年度に向けての取り組みを考え
ます （所要時間：約2~3時間程度）

課題分析課題分析

業務改善活動の検討業務改善活動の検討

業務改善活動の実施業務改善活動の実施

効果検証・成果報告効果検証・成果報告
に向けた取り組みに向けた取り組み

左記プログラムに加えて、
専⾨家が事業所を直接訪問し、
以下の伴⾛⽀援を実施。

【URL】【URL】

【申込期間】【申込期間】
 令和7年7⽉15⽇(⽕)申込受付開始〜 令和7年7⽉15⽇(⽕)申込受付開始〜
  令和7年8⽉12⽇(⽕)17時�必着  令和7年8⽉12⽇(⽕)17時�必着

 ※ホームページは7/15オープン予定です。


