
気をつけて !!気をつけて !!
他人事だと
思っていませんか？

お住まいの市町村又は県で消費生活相談をお受けしています。
消費者ホットラインは、最寄りの相談窓口につながります。

＜沖縄県消費生活センター＞ ０９８－８６３－９２１４
＜　宮　  古　  分　  室　＞ ０９８０－７２－０１９９
＜　八　重　山　分　室　＞ ０９８０－８２－１２８９

　テレビや新聞でも度々取り上げられる消費者
トラブル。他人事だと思っていませんか？
　消費者トラブルは誰にでも起こりうるものです。
あなたは大丈夫でも、家族や友人は・・・。
　手口や対処法を知ることで、トラブルを未然に
防ぐことができます。
　よくある相談事例をみてみましょう。

○なかなか予約が取れず解約を申し出たが、１回だけの
施術で高額の解約料を請求された。
○途中解約したが返金されない。解約後もクレジットの
引き落としが続いている。
○契約途中に店舗が閉店したので連絡がとれない。返金
等はどうなるのか。
○施術の効果が見られない。脱毛でやけどを負った。

◆ 脱毛や美顔エステ等の長期間にわたる契約は、解約条件をよく確認し、心配なと
きは都度払いができるコースやエステ店を選択しましょう。
◆ 必ず契約書面で有償の期間・回数と単価を確認しましょう。
◆ 施術による皮膚トラブル等が起きたら、速やかに医療機関を受診しましょう。

○契約書に無い、鍵の交換やハウスクリーニングの費用を請求
された。
○退去時に喫煙を理由に全クロスの張替え費用を請求された。
○ペット可の賃貸住宅を退去したら、ペットのトイレのにおい
等がみついてるとのことで、２００万円の退去費用（全ク
ロスの張替え等）を請求された。

◆入居前に部屋の状況を確認し、毀損等があれば写真などで記録を残しておきましょう。
◆原状回復の基本的な考え方は、国土交通省の「原状回復をめぐるトラブルとガイド
ライン」をご参照ください。ただし、契約時の特約や個別の状況にもよります。
賃貸人（家　主）負担・・・経年劣化や通常使用の傷など
　　　　　　　　　　　　   （例：日焼け退色、家具設置跡、設備老朽化など）
賃借人（入居者）負担・・・故意・過失や通常でない使用の傷など
　　　　　　　　　　　　   （例：落書き、煙草のヤニ、ペットのつけた傷、台所油汚れなど）
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消費者トラブル消費者トラブル消費者トラブル
　ＳＮＳ広告を見て「お試し価格 980 円」のシミ取り
クリームを１回だけのつもりで購入した。後日、さら
に３か月分の商品と約３万円
の請求書が届いたため驚いて
販売業者に連絡したところ、
「解約の連絡をしない限り送
り続ける定期購入契約で、サ
イトにも記載している。必ず
払ってもらう。」と言われ返
品に応じてもらえない。

事例１　インターネット通販  ～１回だけのつもりが定期購入～

◆ 通信販売はクーリング・オフの対象外です。
◆ 「初回のみ」「お試し価格」「モニター価格」の商
品を注文する際は「定期購入」などの条件がな
いかしっかり確認しましょう。

◆ 「解約保証」をうたっていても、実際には厳しい
条件があり解約困難なこともあります。

◆ ネット通販で申し込む際は、最終確認画面で商
品の内容や取引条件・解約条件などを慎重に確
認しましょう。

　ネットで副業を探していたら、「誰でも１日で数万円
稼げます」「スマホで簡単作業」というサイトを見つけ
た。ＳＮＳで事業者とやり取りをしたところ、「サポー
ト代金の負担はあるが、儲けですぐに取り戻せます」「サ
ポートするので絶対に
稼げます」などと言わ
れ、借金をして申し込
んだ。しかし、実際に
は具体的なノウハウや
サポートはなく、大金
を失っただけで全く稼
げなかった。

◆ “誰でも”“簡単に”“確実に”“高収入が得られる”
等のうまい話には注意しましょう。これらは詐
欺的商法の常套句です。

◆ 申込み段階では無料でも、「利益を得るためには
契約が必要」と高額な費用負担を求められたら
要注意です。借金して契約することは絶対にし
ないで下さい。

◆ 悪質な副業サイトの場合、宣伝のほとんどが虚
偽または誇大であることが多いです。

◆ マッチングアプリなどで知り合った人から、暗
号資産を使ったもうけ話などを勧められること
もあります。

事例３　美顔や脱毛エステ等の中途解約・精算トラブル

事例2　副業・在宅ワーク・情報商材  ～怪しいもうけ話に注意～

事例４　賃貸住宅の退去時に伴う原状回復トラブル
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相談日時：平日 9時～ 12時　13時～ 16時
　　　　     （土日祝祭日・年末年始はお休みです）
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クーリング・オフはメールやＦＡＸでもできます。

　まず契約書面を確認し、電磁的記録によるクーリング・オフの通知先や具体的な通知方法が
記載されている場合には、それを参照して通知しましょう。通知後は送信したメールや、ウェブ
サイト上のクーリング・オフ専用フォーム等の画面のスクリーンショットを保存しておきましょう。

サービス、美容医療
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消費者庁イラスト集より


