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ู⣬➨３

බ務㐠Ⴀのㄢ㢟㛵ࡿࡍሗ࿌

人ཱྀのῶᑡやᑡᏊ高齢が進ࡳ、ാき方もྵめた♫会のᅾり方もኚᐜす

る中、新ᆺࣝ࢘ࢼࣟࢥス感ᰁのὶ行は⌧ᅾもなお継続しており、本県

においても感ᰁ対⟇や県経῭及ࡧ県民生άの⥔持࣭向上等、取り組ࡴべ

きㄢ㢟がᒣ✚している。

⌧ୗの状況において、ồめられる行政サービスを提供し続けるために

は、組⧊のパ࢛ࣇー࣐ࣥスを᭱大する必要があり、ࢺࣝࢱࢪࢹラࣥスࣇ

の᥎進によるᴗ務のຠ⋡や౽ᛶの向上等に取（㹂㹖）ࣥࣙࢩー࣓ー࢛

り組ࡴとともに、組⧊の構成員である職員の Well-beingの実⌧をᛕ㢌に、

職員一人一人が使命感とやりがいを高め、能力を༑分に発揮しά㌍できる

勤務⎔ቃをᩚえることが㔜要である。

のためには、長時間勤務の⦰ῶやከᵝなാき方等に対応した勤務⎔ቃࡑ

のᩚഛに┿ᦸに取り組ࡳ、公務職ሙの㨩力を高め、᭷Ⅽな人ᮦの確保と⫱

成のዲᚠ⎔に⧅げるດ力が必要である。

これらを踏まえ、公務運Ⴀのㄢ㢟に関し、௨ୗのとおりሗ࿌する。

㸯 務⎔ቃのᩚഛ

օ 㛗㛫務のṇと務ᐇែの㐺ṇᢕᥱ

長時間勤務の正は、職員のᚰ㌟のᗣ保持、ワー࣭ࢡラࣂ࣭ࣇ

ラࣥスの᥎進はもとより、公務能⋡の向上を図る上で㔜要なㄢ㢟であ

る。

本県においては、令㸰年㸲᭶ら人事委員会規๎等により職員に

時間外勤務等の命令を行うことができる上限時間をタけている。任命

権者は時間外勤務等の⦰ῶに取り組ࡳ、⅏ᐖの対応等にᚑ事する部⨫
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恒常的に長時間の時間外勤務等を命じざるを得ない場合は、業務の質

と量に応じた増員を行う必要がある。また、過重労働によって健康障

害を引き起こすリスクが高いと判断される職員については、人事異動

を含めたあらゆる方策を検討し、適時に実施するべきである。

⑵ ワーク・ライフ・バランスの推進等

ワーク・ライフ・バランスを推進するには、長時間勤務の是正はも

とより、職員の希望や状況に応じた働き方が可能な環境を整備し、各

種支援制度が適切に活用されることも重要である。

任命権者は出産や育児のほか、介護、自己啓発等各職員のライフス

テージに即した支援制度の取得促進に取り組むことが求められる。職

員が支援制度を利用しやすい環境づくりを推進するため、業務分担の

見直しや代替職員の配置等の検討も重要である。

本県は本年２月に「沖縄県職員の育児休業等に関する条例」の一部

を改正し、育児休業を取得しやすい勤務環境を整備するため任命権者

が講ずべき措置を定めている。特に、男性職員の育児に関連する休業

等の取得を促進することについては、男性のワーク・ライフ・バラン

スの推進のみならず、女性の活躍推進のためにも重要である。

また、人事院は、国家公務員のフレックスタイム制及び休憩時間制

度の柔軟化について、令和５年４月から実施させるよう、必要な措置

を速やかに講ずることとしている。これについては、職員の勤務条件

及び公務能率の向上に資するものであると考えられることから、本県

においても、人事院の規則改正等を踏まえた検討が必要である。

時差出勤制度やテレワークを含めた柔軟な勤務環境を整備すること

については、災害時における行政機能維持に有効な手段としても期待

されるものである。任命権者は、これまでの取組から明らかとなった

課題を検証し、柔軟な働き方に対応したＩＣＴ環境の整備をはじめ、

労務管理や人事評価等におけるルールづくりを行うことが重要であ

る。

赴任に際し、転居を必要とする職員については、今後とも職員の住

についても部⨫らの応やᴗ務の๐ῶ等で対処しているが、依然

として、ከくの職員に上限を㉸㐣する時間外勤務等を命ࡊࡌるをᚓな

い状況が続いている。

任命権者は、管理監督者が職員に対し上限を㉸えて時間外勤務等を

命ࡌたሙྜは、ࡑれが┿にやࡴをᚓず㑊けることができなった検

ドし、職員のᗣと⚟♴を確保するため、改ၿに向けた対⟇をㅮࡌな

ければならない。

ᩍ職員についても、全ᅜ的に長時間勤務がㄢ㢟となっており、ࣟࢥ

⦕Ἀࠕにおけるᴗ務㈇ᢸも続いている。本県ᩍ⫱委員会で定める⚝ࢼ

県ᩍ職員ാき方改㠉᥎進ࣉラࣥࠖやࠕ県❧Ꮫᰯのᩍ⫱職員の勤務時間

の上限に関する方㔪ࠖに基づくᐈ観的な勤務時間の管理やఇᬤ等の取

ᚓಁ進、ᰯ務分ᤸ等の点検等、ാき方改㠉の実⌧に向けた取組を╔実

に᥎進する必要がある。

上限を㉸えた時間外勤務等の検ドを行うためには、勤務管理ࢩスࢸ

らᴗ務内ᐜやᡤ要時間等をᐈ観的にᢕᥱできるよう運用するこ等࣒

とが᭷ຠである。

管理監督者においては、ᐈ観的な勤務のグ㘓を検ドし、ᴗ務配分の

点検等㈇ᢸ㍍ῶのための取組をきめ⣽く行う必要がある。さらに、

管理監督者の㐣㔜ປാについても、任命権者は勤務状況をᢕᥱすると

ともに、ࡑの職㈐に配៖しᴗ務体制の点検やᗣ管理にດめることが

㔜要である。

て、㆟会対応やண⟬࣭人事࣭画等の全ᗇ的なᴗ務についてࡏే

は、ࣝࢱࢪࢹ等のᴗ務のྜ理はもとより、関ಀ機関が職員の勤務

実ែの検ド⤖ᯝ等をά用し、༠力して取り組ࡴことが㔜要である。㆟

会におれても、職員の長時間ປാの正に配៖いたࡔいているとこ

ろであるが、ᚋともᚚ理ゎとᚚ༠力をお㢪いしたい。

また、ᚑ来ら本委員会が言及しているᐟ᪥┤勤務の勤務体制につ

いても、適切な管理にດめる必要がある。

れの部⨫において、ᴗ務の配分やྜ理等を進めてもなおࡒれࡑ
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恒常的に長時間の時間外勤務等を命じざるを得ない場合は、業務の質

と量に応じた増員を行う必要がある。また、過重労働によって健康障

害を引き起こすリスクが高いと判断される職員については、人事異動

を含めたあらゆる方策を検討し、適時に実施するべきである。

⑵ ワーク・ライフ・バランスの推進等

ワーク・ライフ・バランスを推進するには、長時間勤務の是正はも

とより、職員の希望や状況に応じた働き方が可能な環境を整備し、各

種支援制度が適切に活用されることも重要である。

任命権者は出産や育児のほか、介護、自己啓発等各職員のライフス

テージに即した支援制度の取得促進に取り組むことが求められる。職

員が支援制度を利用しやすい環境づくりを推進するため、業務分担の

見直しや代替職員の配置等の検討も重要である。

本県は本年２月に「沖縄県職員の育児休業等に関する条例」の一部

を改正し、育児休業を取得しやすい勤務環境を整備するため任命権者

が講ずべき措置を定めている。特に、男性職員の育児に関連する休業

等の取得を促進することについては、男性のワーク・ライフ・バラン

スの推進のみならず、女性の活躍推進のためにも重要である。

また、人事院は、国家公務員のフレックスタイム制及び休憩時間制

度の柔軟化について、令和５年４月から実施させるよう、必要な措置

を速やかに講ずることとしている。これについては、職員の勤務条件

及び公務能率の向上に資するものであると考えられることから、本県

においても、人事院の規則改正等を踏まえた検討が必要である。

時差出勤制度やテレワークを含めた柔軟な勤務環境を整備すること

については、災害時における行政機能維持に有効な手段としても期待

されるものである。任命権者は、これまでの取組から明らかとなった

課題を検証し、柔軟な働き方に対応したＩＣＴ環境の整備をはじめ、

労務管理や人事評価等におけるルールづくりを行うことが重要であ

る。

赴任に際し、転居を必要とする職員については、今後とも職員の住
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環境について的確な状況把握に努めるとともに、公務に支障を来すこ

とがないよう、適切な取組を継続していく必要がある。

⑶ ハラスメントの防止

職場におけるハラスメントは、職場環境を悪化させ、心の健康に悪

影響を及ぼし、勤労意欲の低下につながることから、各任命権者とも

指針等を定めて防止に取り組んでいるところである。

人事委員会が受け付けた職員からの苦情相談のうち、パワハラ等ハ

ラスメントに関するものが増加しており、相談件数全体に占める割合

も、以前は年間２～３割程度であったものが、令和元年度以降は４～

５割となっている状況である。

ハラスメントを防止するためには、職員がハラスメントの定義を理

解するとともに、職員の尊厳、人格を傷つけるハラスメント行為は懲

戒事由に当たることを認識する必要がある。

任命権者においては、職員が加害意識のないままハラスメント行為

を行うことがあることを踏まえ、定期的な研修等により、組織を挙げ

て不適切な言動を行わない、行わせない意識啓発を図ることが重要で

ある。また、ハラスメント事案発生時に迅速かつ適切な対応ができる

相談体制の整備に努める必要がある。

⑷ 心身の健康管理

職員の心身の健康の保持や増進に取り組むことは公務遂行能力の維

持向上や活力ある組織づくりの観点からも非常に重要である。

近年、企業においても従業員の健康管理を経営的な視点で実践する

健康経営が注目されており、県職員についても、令和４年８月 26日に

健康経営に取り組むことが宣言された。高齢層職員や女性職員の活躍

を推進する上でも、職員の健康保持・増進の重要性は増しており、任

命権者は健康経営に積極的に取り組む必要がある。

職員の病気休職や長期の病気休暇に占める精神性疾患の割合は上昇

傾向にある。精神性疾患の要因は、仕事や人間関係、家庭等に存在

し、複合的なものと考えられるが、職場における要因は職員自身の力
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けでは取り㝖くことができないሙྜがከい。┦ㄯ体制をᩚえ、職員ࡔ

に༑分に࿘▱するとともに、管理監督者及ࡧ職員に対する研修等を実

施し、㎿㏿な࣓ࣥࣝ࣊ࣝࢱスࢣを行うことが㔜要である。

また、⏘ᴗ་の㠃᥋ᣦᑟ対㇟となった職員のうࡕ、⏦しฟた職員に

ついては確実に㠃᥋をཷける必要があるが、᭶ 100時間を㉸える時間

外勤務等を行った職員や長期間にわたり㐣㔜ປാが続いている職員、

ᚰ理的㈇ᢸの大きい職員については、本人の⏦ฟがないሙྜでも⏘ᴗ

་の㠃᥋ᣦᑟを行う等、取組のᙉを検討していたࡔきたい。

スࣞࢺスࢡࢵ࢙ࢳについては、ཷ検⋡の向上にດめ、㞟ᅋ分ᯒ⤖ᯝ

を職ሙの⎔ቃ改ၿにά用することが㔜要である。

㸰 ேᮦの確保ཬࡧ⫱ᡂ

օ ேᮦの確保

県民ࢽーࢬに的確࣭㎿㏿に対応し、質の高い行政サービスを提供し

続けるためには、᭷Ⅽな人ᮦを継続的に確保していくことが㔜要であ

る。

ししながら、㏆年、職員採用ヨ験のཷ験⏦㎸者数がῶᑡഴ向にあ

り、≉に一部のᢏ⾡⣔職✀においては、必要な数の人ᮦ確保がཝしい

状況が続いている。また、ཷ験⏦㎸者数のῶᑡにຍえ、採用㎡退が┦

ᙜ数発生しており、職員採用を取りᕳく⎔ቃは、ますますཝしくなる

ことがணされる。

人事㝔は、ᅜᐙ公務員の人ᮦ確保のための施⟇として、採用ヨ験の

実施時期の๓ಽしや、採用ೃ⿵者ྡ⡙の᭷ຠ期間ᘏ長等を実施すると

しており、本県でもᅜ等のື向をཧ⪃に、任命権者の意向を確ㄆしな

がら研✲する必要がある。

㞀ᐖ者の採用について、任命権者においては㞀ᐖ者の㞠用のಁ進等

に関する法律の㊃᪨に基づき、引き続き✚ᴟ的な採用がồめられてい

るところである。採用に㝿しては、᪤Ꮡの職にてるࡔけでなく、㞀

ᐖ≉ᛶに応ࡌた職務の切ฟし、▷時間勤務、適ᙜな職の新タ等もྵめ
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たከᵝな勤務のあり方の観点ら検討する必要がある。

ֆ ேᮦの⫱ᡂ

人ᮦの⫱成については、任命権者で定める人ᮦ⫱成基本方㔪に基づ

き、自ᕫၨ発を中ᚰに、職ሙ研修やᑓ㛛機関での研修等を通して、継

続的に職員全体の能力向上を図る必要があるが、令㸰年ᗘ௨降は新

ᆺࣝ࢘ࢼࣟࢥス感ᰁのᙳ㡪をཷけ、㞟ྜ研修は中Ṇや⦰ᑠ等をవ

なくされている。

このように♫会⎔ቃがኚする中にあっても、ࢱࣥーࢺࢵࢿ等を

用したࣥ࢜ラࣥᆺの研修は、ሙᡤや時間に制限されずにཷㅮがྍ

能という点がある。ᚋも、ຠᯝ的な人ᮦ⫱成が行えるよう、ᚑ来

の㞟ྜ࣭対㠃ᆺの研修とేࡏて、㹇㹁㹒をά用した新たな方法を✚ᴟ

的にᑟධする必要がある。

ዪᛶ職員のⓏ用ᣑ大について、任命権者においては、≉定事ᴗ行

ື計画を⟇定し、数್┠ᶆをᥖげ取り組ࢇでいるところであるが、๓

期計画期間の┠ᶆはᮍ㐩成であった。令㸱年ᗘらᚋ期行ື計画が

㛤ጞされたところであり、引き続き✚ᴟ的なⓏ用、職ᇦᣑ大等を図る

とともに、ᛶูにわりなく一人一人の能力を༑分に発揮し、ാき

がいを持ってά㌍できる職ሙ⎔ቃのᩚഛを進めていく必要がある。

և ⬟ຊཬࡧᐇ⦼ᇶ࡙ࡃே⟶⌮の᥎㐍

人事ホ౯は、任用、⤥、分限等の人事管理の基♏としてά用する

ものであり、ᑟධによってホ౯者と⿕ホ౯者の意ᛮ通が図られ、ᴗ

務┠ᶆのඹ᭷や職務上の┦ㄯ࣭ຓ言等のにຠᯝがある。ま

た、勤務実⦼をよりᐈ観的にᢕᥱできるようになり、適切な処㐝とᣦ

ᑟに⧅がっている。

ᚋとも、ホ౯者の㈨質とᢏ⾡の向上を図るとともに、⿕ホ౯者の

制ᗘへの理ゎを῝めるため、研修を実さࡏていくことが㔜要であ

る。

なお、ホ౯⤖ᯝの⤥へのᫎについては、本๎適用に向けて、制

ᗘの公ᖹᛶ࣭⣡ᚓᛶを高める取組を行う必要がある。
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⑷ 定年の引上げ

地方公務員法の改正により本県においても、定年の 65歳引上げに関

連する条例等の制定、改正等の手続きが進められているところであ

る。

将来にわたり質の高い行政サービスを安定的に提供できる体制を確

保するため、定年の段階的な引上げ期間においても、一定の新規採用

職員を継続的に確保する必要があり、職員の年齢構成や退職者数の見

通し等を踏まえた中長期的な観点に基づく採用計画が必要である。

また、管理監督職勤務上限年齢制（役職定年制）により降格した職

員や高齢期職員の能力と経験を適切に発揮できる配置のあり方につい

ても、継続的に検討しなければならない。

３ 服務規律の確保と法令遵守の徹底

本委員会は、これまでも職員の服務規律の徹底について言及してきた

ところであるが、依然として不祥事が発生しており、飲酒運転、パワハ

ラ、体罰に対する懲戒処分がなされている状況にある。一部の職員によ

るものとはいえ、不祥事等の発生は、県行政への信頼を大きく損なうも

のである。職員一人一人においては、県民全体の奉仕者であることを勤

務時間の内外を問わず常に自覚し、県民の信頼に応えるべく、高い使命

感を持って職務に精励することが肝要である。

任命権者においては、引き続き、職員に対する注意喚起、研修の実施

等の取組を確実に進めていくとともに、不祥事の根絶に向け、あらゆる

機会を捉えて服務規律の確保と法令遵守の徹底を図る必要がある。
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