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新
型
コ
ロ
ナ
の
流
行
で
や
む
を
得
ず
、
ホ

テ
ル
や
航
空
券
、
結
婚
式
場
、
ス
ポ
ー

ツ
ク
ラ
ブ
等
を
キ
ャ
ン
セ
ル
し
た
と
こ

ろ
、
解
約
料
を
請
求
さ
れ
た
。

新型コロナウイルスの流行により人々の生活様式が変化しました。
在宅の時間が増えたことで通販などインターネット関連のトラブルが増えており、
収入の増加をうたった悪質商法の被害も懸念されます。ご注意ください。

新
型
コ
ロ
ナ
の
流
行
が
原
因
だ
と
し
て

も
、
必
ず
し
も
解
約
料
が
免
除
に
な
る

訳
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
基
本
的
に
は
契

約
条
項
に
よ
り
、
個
別
の
事
例
ご
と
に

判
断
さ
れ
ま
す
。

契
約
ま
た
は
解
約
前
に
事
業
者
に
確
認

し
て
お
く
こ
と
が
重
要
で
す
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の

流
行
に
伴
い
増
加
し
て
い
る

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

旅
行
等
の
キ
ャ
ン
セ
ル
に

伴
う
解
約
料

フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
サ
イ
ト
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コロナ禍
消費者トラブル
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自
宅
で
出
来
る
副
業
を
ス
マ
ホ
で
探
し

た
と
こ
ろ
、
誰
で
も
楽
に
大
金
を
稼
げ

る
と
い
う
サ
イ
ト
が
み
つ
か
っ
た
。
申
し

込
ん
だ
ら
高
額
な
契
約
を
迫
ら
れ
、
大

金
を
支
払
っ
た
が
実
際
に
は
全
く
稼
げ
な

か
っ
た
。

労
働
と
対
価
が
つ
り
あ
っ
て
お
ら
ず
、
不

自
然
に
条
件
の
い
い
副
業
に
は
注
意
が

必
要
で
す
。
誰
で
も
簡
単
に
確
実
に
儲

か
る
話
は
存
在
し
ま
せ
ん
。
こ
れ
ら
は

詐
欺
的
商
法
の
常
套
句
で
す
。

宣
伝
文
句
や
事
業
者
の
言
葉
を
鵜
呑
み

に
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。
悪
質

な
副
業
サ
イ
ト
の
場
合
、
虚

偽
で
あ
る
こ
と
が
多
い
で
す
。

何
ら
か
の
勧
誘
を

受
け
、
高
額
な
費

用
負
担
を
求
め
ら

れ
た
ら
要
注
意
！

情
報
商
材
と
は
、
副
業
や
投
資
等
で
高

額
収
入
を
得
る
た
め
の
ノ
ウ
ハ
ウ
と
称

し
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
等
で
販
売
さ
れ
て

い
る
情
報
の
こ
と
。

高
額
な
料
金
を
支
払
っ
た
が
、
実
際
に

は
あ
ま
り
価
値
の
な
い
情
報
で
あ
っ
た
、

高
額
収
入
を
得
ら
れ
る
よ
う
な
内
容
で

は
な
か
っ
た
と
い
う
苦
情
が
多
い
。

ス
マ
ホ
で
懸
賞
サ
イ
ト
に
応
募
し
た
ら
、

次
々
と
占
い
の
迷
惑
メ
ー
ル
が
届
く
よ

う
に
な
っ
た
。

宝
く
じ
を
高
額
当
選
に
導
く
と
い
う
鑑

定
士
を
利
用
し
た
ら
、「
今
は
時
期
じ
ゃ

な
い
。
ま
だ
購
入
し
な
い
よ
う
に
」「
近

づ
い
て
い
る
」「
も
う
少
し
で
購
入
で
き

る
」と
言
わ
れ
何
ヶ
月
も
や
り
と
り
を
続

け
て
い
る
が
い
つ
ま
で
も
購
入
さ
せ
て
も

ら
え
な
い
。
鑑
定
料
は
既
に
数
百
万
円

か
か
っ
て
い
る
。

情
報
商
材
は
契
約
前
に
中
身
を
確
か
め

る
こ
と
が
で
き
な
い
た
め
、
購
入
し
た

後
で
な
い
と
価
値
が
あ
る
情
報
か
の
判

断
が
つ
き
ま
せ
ん
。

ほ
と
ん
ど
価
値
の
な
い
情
報
だ
っ
た
と
し

て
も
、
情
報
の
提
供
を
受
け
た
後
で
一
方

的
に
契
約
の
取
り
消
し
は
出
来
ま
せ
ん
。

簡
単
に
高
額
収
入
を
得
ら
れ
る
こ
と
を

強
調
す
る
広
告
・
宣
伝
に
は
要
注
意
！

有
名
メ
ー
カ
ー
や
販
売
店
の
W
e
b
サ

イ
ト
に
非
常
に
よ
く
似
た
作
り
で
、
正

規
サ
イ
ト
の
価
格
よ
り
か
な
り
安
く
商

品
を
販
売
す
る
模
倣
サ
イ
ト
に
よ
る
被

害
が
急
増
。

簡
単
に
見
分
け
る
こ
と
は
困
難
で
す
が
、

模
倣
サ
イ
ト
に
は
次
の
よ
う
な
特
徴
が

あ
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

商
品
で
検
索
し
た
際
に
、
同
一
商
品
が
当

該
サ
イ
ト
だ
け
大
幅
に
割
引
さ
れ
て
い
る
。

事
業
者
へ
の
連
絡
方
法
が
問
い
合
わ
せ

フ
ォ
ー
ム
や
フ
リ
ー
メ
ー
ル
だ
け
に
な
っ

て
い
る
。

決
済
が
ス
ム
ー
ズ
に
い
か
な
い
。
サ
イ
ト

内
の
リ
ン
ク
が
適
切
に
機
能
し
な
い
。

サ
イ
ト
名
や
U
R
L
が
よ
く
見
る
と
正

規
サ
イ
ト
と
異
な
っ
て
い
る
。

注
文
す
る
前
に
正
規
サ
イ
ト
と
比
較
す
る

な
ど
慎
重
に
判
断
し
ま
し
ょ
う（
サ
イ
ト

名
で
検
索
す
る
と
、正
規
サ
イ
ト
は
通
常
、

検
索
結
果
の
上
位
に
表
示
さ
れ
ま
す
）。
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に お け る

ひ
と
こ
と
ア
ド
バ
イ
ス

ひ
と
こ
と
ア
ド
バ
イ
ス

副
業
・
在
宅
ワ
ー
ク

情
報
商
材

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
占
い（
鑑
定
）サ
イ
ト
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消費者トラブルの解決方法をＬＩＮＥで検索！

定
期
購
入

「
コ
ロ
ナ
で
困
っ
て
い
る
」と
の

電
話
勧
誘
に
よ
る
販
売

�

�

通
信
販
売
で
サ
プ

リ
メ
ン
ト
が「
お
試

し
価
格
」と
初
回
の

み
格
安
で
販
売
さ

れ
て
い
た
の
で
試
し

に
１
回
だ
け
の
つ
も

り
で
購
入
し
た
ら
、
定
期
購
入
の
条
件

が
つ
い
て
お
り
高
額
請
求
を
受
け
た
。

解
約
の
受
付
は
電
話
の
み
と
あ
る
の

で
、
何
度
も
電
話
を
か
け
て
い
る
が
常

に
話
し
中
で
一
向
に
繋
が
ら
ず
解
約
で

き
な
い
。

通
信
販
売
は
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
の
対
象

で
は
な
く
、
定
期
購
入
の
条
件
に
気
づ
か

ず
注
文
し
た
と
し
て
も
一
方
的
に
解
約
は

出
来
ま
せ
ん
。

「
初
回
の
み
」「
お
試
し
価
格
」「
モ
ニ
タ
ー

価
格
」等
の
宣
伝
を
み
か
け
た
ら
、
注
文

す
る
前
に
必
ず「
定
期
購
入
」等
の
条
件

が
つ
い
て
い
な
い
か
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

過
去
に
購
入
し
た
こ
と
が
あ
る
と
い
う

他
県
の
業
者
か
ら
電
話
が
あ
り
、
魚
介

類
の
購
入
を
お
願
い
さ
れ
た
。「
コ
ロ
ナ

で
観
光
客
が
減
少
し
て
い
る
」「
助
け
て

欲
し
い
」と
言
わ
れ
た
。

同
情
し
て
購
入
し
た
ら
、
値
段
に
全
く
見

合
っ
て
い
な
い
商
品
が
送
ら
れ
て
き
た
。

過
去
に
購
入
し
た
こ
と
の
あ
る
業
者
と

い
う
の
は
嘘
だ
っ
た
。

何
度
も
断
っ
た
の
に「
送
り
ま
す
」と
言
っ

て
電
話
を
切
ら
れ
た
。

な
ど
の
苦
情
が
あ
り
ま
す
。

業
者
か
ら
の
電
話
で
契
約
し
た
場
合
は
、

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が
可
能
で
す
。

一
方
的
に
商
品
が
届
い
た
ら（
送
り
つ
け
商

法
）、
受
け
取
り
を
拒
否
し
ま
し
ょ
う
。

も
し
受
け
取
っ
て
し
ま
っ
た
ら
14
日
間
は

保
管
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
が
、
そ
の

間
、
業
者
か
ら
の
引
き
取
り
が
無
け
れ

ば
自
由
に
処
分
が
可
能
で
す
。

　国民生活センターの公式ＬＩＮＥが開設されました！
　ＬＩＮＥアプリから友だち登録をすれば、どなたでも無
料で利用できます。よくある消費者トラブルについて、
カテゴリー別に分類されており、選択すると解決策や詳
細情報が表示されます。是非、ご活用ください。
　登録は国民生活センターのホームページか、右記の
ＱＲコードから友だち登録してください。

無
料
の
占
い
だ
か
ら
と
い
っ
て
気
軽
に
個

人
情
報
を
入
力
し
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ

う
。

開
運
や
高
額
当
選
な
ど
必
ず
結
果
が
出

る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
占
い
師
や
鑑
定

士
の
言
葉
を
鵜
呑
み
に
し
て
や
り
と
り

を
継
続
す
る
こ
と
で
、
逆
に
多
額
の
出

費
で
大
金
を
失
う
こ
と
も
。

消費者トラブルのご相談は、

消費者ホットライン まで

い や や！

188
相談窓口

または、
受付時間 平日9時～12時、13時～16時

TEL：098-863-9214沖縄県消費生活センター
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最寄りの
消費生活センターに
つながります

国民生活センター
公式 LINE
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