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【苦情・通報・相談】
・お便り帳の内容がマイナスなコメントが多く、自分の子どもが先生
や他の児童に迷惑をかけているように読めるため、心が痛い
・施設にエアコンが設置されておらず、熱中症にならないか不安であ
る
・施設に対して、監視カメラを設置するよう指導して欲しい
・児童に対して、「あなたはダメな子」「あかちゃんみたい」「なんでできないの」と言葉の暴力がすごい
・言うことの聞かない園児が保育室外にだされる（前後の事情や背景を知らず誤解されるケースもある）
・担任の先生の体調不良に関する対応や聞取りがきつく、ダメ親と言われているようで精神的につらい
・施設から、保護者に対して「（薬を飲ませ忘れることに関して）虐待にあたる」との発言により精神的苦痛を
受けた
・子ども同士が接触しケガしたことについて、施設から保護者に対して（降園時）に申し送りがなく、その後の
保護者に対する説明が２転３転したことにより、保護者トラブルに発展した。
・二日酔い（お酒が残った状態）で保育している
・おむつ交換の回数が少ない。使用済みおむつに汚物がそのままで返却される。
・食事を無理やり食べさせている。食事を全て混ぜて提供している。椅子に固定して食事提供をしている
・施設入口に「こども飛び出し注意」の看板があるが、施設入口に柵や門扉がなく不安である
・開園日・時間帯がパンフレット等と異なる。パンフに掲載された教育プログラムが実施されていない
・施設利用にあたり送迎サービスをお願いしたが、その際保育従事者の子供が同乗していたが、公私混同ではな
いか
・施設の送迎サービス時に交通事故にあったが、病院受診に係る保険の説明がなかった
・保育従事者の自分の子供（未入所）を園に連れてきて看病している。
・県の立入調査員が上から目線の声掛けがあった。

【事故】
・幼児抜け出し事案。点呼の際に児童がいないことが判明し、園内を確認したが見当たらず、園外を捜索したと
ころ通行人が幼児を保護しているのを確認された。（出入り口の施錠忘れ又は他クラス幼児の出入りに紛れて外
に出た恐れ）
・施設で起きた事故に対して、県はどのような指導を行ったのか。
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