
番号 分野
障害種別

等
内容 類型

443
⑥建物
等・公共
交通機関

知的障
害、精神
障害

バスの表示が分かりにくいので困る。 4

444
⑥建物
等・公共
交通機関

不明
離島において、島内を移動する際の路線バスが少なく、移動に困る。障害
者割引があっても一月数万円かかってしまう。運転免許を持たない高齢者
や障害者の移動手段はバスしかなく、困っている。

4

445
⑥建物
等・公共
交通機関

身体障害
　道路整備が不十分である。歩道などが斜面になっており、車いすが斜め
になり通りにくい。銀行に行くのに大変。一人だけだと危険。

4

446
⑥建物
等・公共
交通機関

身体障害

　バスを利用する際、電話番号を聞くのはどうにかならないか。障害者だけ
聞かれる。
　低床バス自体も本数が少なく、また時間通りに来ないのでその分時間が
縛られる。
　予約しても後からできないと連絡がくることもある。

3

447
⑥建物
等・公共
交通機関

身体障害
　選挙のとき、ある市の投票所はバリアだらけだった。狭いスロープで入れ
なかった。

1

448
⑥建物
等・公共
交通機関

身体障害
　路線バスに乗るのに予約の電話が必要といわれた。
　電話をかけると言語障害があって、通じなくてきられた。

3

449
⑥建物
等・公共
交通機関

身体障害

　バスの運転手の対応は、私が利用するようになってから、だんだんよく
なってきている。
　しかし車イスでのれるバスの本数が少なすぎる。　いきたいときにいきた
いところにいけなくて困る。
　また、バス停に屋根がないところが多い。

3

450
⑥建物
等・公共
交通機関

身体障害
　折りたたみ式の車イスでタクシーに乗ろうとしたとき、乗車拒否されること
がある。また、運転が荒い運転手もいて怖い。

1

451
⑥建物
等・公共
交通機関

身体障害
　道路がでこぼこで車イスで歩くとおしりが痛い。歩道で急な傾斜があるとこ
ろも怖い。なかには，車イスのタイヤがおちるくらいの穴があったりする。
　また、歩道の真ん中に車がとまっていて、通れないことがある。

4

452
⑥建物
等・公共
交通機関

身体障害
歩道にいろんな物体（自動車、自転車、看板、人など）がおかれていて怖
い。

4

453
⑥建物
等・公共
交通機関

身体障害
　車いすが乗れる車両が限られている。バスは走って時間と走っていない
時間の間隔が広くて行動が制限される。

4
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   　    ４：つらい事、いやな事等であり、なくして欲しい事例、５：その他意見
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454
⑥建物
等・公共
交通機関

身体障害

　歩道が車道より高くなっているところを歩いていたら、前輪からおち、転倒
してしまった。
　また、マンホールやでこぼこは、車いすにとっては、とても歩きづらい。歩く
なと言われている気がする。

4

455
⑥建物
等・公共
交通機関

身体障害
　選挙の時に投票所の学校や公民館に段差があって入れないことがあり、
投票をあきらめて帰った。

1

456
⑥建物
等・公共
交通機関

身体障害
祭りとかの会場に障害者トイレがない。いきたくてもいけない。
（＊大規模な場合）

3

457
⑥建物
等・公共
交通機関

身体障害 タクシーに手を上げても無視された。 1

458
⑥建物
等・公共
交通機関

身体障害 　どこの障害者用駐車場も健常者が駐車していて、障害者がとめられない。 1

459
⑥建物
等・公共
交通機関

身体障害

　県内の空港で駐車場が満車だった。警備員が、こちらに気づきながらも無
視し、雑談を続けていたので、声をかけると「満車で停める所は障害者用も
どこもありませんよ」と言う。その後、障害者用駐車スペースに停めることが
できたが、こちらが食い下がらなければ、空きを待つこともできなかった。
　空港の駐車場は特別重要であり、空港で障害者が駐車できなければ、飛
行機に乗れない。
　満車であることが予想し、出発の2時間以上前に到着した上で、空くまで
待とうとしたが、それさえもできないような体制である。

1

460
⑥建物
等・公共
交通機関

知的障害
　身体障害のある人と一緒にいた際、乗車拒否された。納得できなかった。
しかし、次に来たバスは同じ大きさぐらいなのに乗せてくれた。運転手に
よって対応が違う。

1

461
⑥建物
等・公共
交通機関

知的障害
　バス停の漢字が読めない。
　また、知的障害の重い人は「一人での外出は控えて」と対応されることが
ある。

1

462

⑥建物
等・公共
交通機関
⑩その他

身体障害
内部障害者は、見た目が健常者と変わらないことから、理解されないことが
ある。
例：障害者専用駐車場に停めると、怪訝そうな顔をされる。

4

463

⑥建物
等・公共
交通機関
⑩その他

知的障害 一般用のトイレで汚してしまい、心ない言葉を発せられた 4
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464

⑥建物
等・公共
交通機関
⑩その他

知的障害

　障害について、色んな面で、まだまだ理解者が少ないんだなと思う。買い
物に行った時に、レジの人の対応や周りの人の視線が気になる。子どもに
も、大人がちゃんと伝えてほしい。
　また、歩道、駐輪場などバリアフリーを推進して欲しい。

4

465 ⑦住まい 身体障害

アパートを借りようとしたとき、視覚障害者は火事を起こすからと断られるこ
とが多いが、実際に火事を起こしたと聞いたことは無い。
視覚障害者が火事を起こすことが不安であれば、ガスコンロを電磁調理器
にするという条件で借りたい。

1

466 ⑦住まい 身体障害

契約して家賃を払った後に、家主から契約を破棄したいと言われた。
隣の部屋の人から、火の取り扱いが怖いため、視覚障害の自分を入居させ
るなら、他の部屋の住民はみんな退去すると言われたらしい。結局、支払っ
た家賃の倍の金をもらい、契約解除となった。

1

467 ⑦住まい 身体障害 自宅に帰って生活するのは、バリアがあるので難しい。 4

468 ⑦住まい 身体障害
老人ホーム入所者の中にろう者が一人だけだと孤立する。ろう者だけの老
人ホームがあればよいと思う。

4

469 ⑦住まい 身体障害
アパートの賃貸借契約で、親戚が県外にいて保証人としてのサインがもら
えず、友人のところで間借りしている者がいる。高齢で、身内も少なく、連絡
もスムーズに取れなくて困っている。

4

470 ⑦住まい 身体障害
アパートを探す時、部屋は空いているにもかかわらず、聞こえないことを理
由に断られた。生活する場がないと困る。

1

471 ⑦住まい 身体障害
子の入寮のときに、親の自分が聴覚障害であるため、保証人になることを
不動産業者に断られた。

1

472 ⑦住まい 身体障害
不動産業者で、最初はニコニコ笑顔で対応されたが、障害がわかると態度
が急に変わった。

4

473 ⑦住まい 身体障害
腹膜透析を行う際に出る透析液を入れるバッグを捨てたら、大家さんに医
療廃棄物と思われ、注意された。
※燃えるごみとして廃棄可能

4

474 ⑦住まい 精神障害
不動産取引において、借家を探すため、不動産事業所に相談したら、精神
障害のある人は、過去の問題を調べないといけないといわれ、長い期間待
たされた。

1
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475 ⑦住まい 不明
不動産業者の物件一覧表に「障害者不可」と書いてある物件があった。理
解不足だと思う。

1

476 ⑦住まい 不明
自分が障害を持っていることを大家さんに言わずに部屋を借りたが、障害
があると分かったときに、出て行ってくれといわれて部屋を退去した。

1

477 ⑦住まい 不明
精神障害の特性が理解されていない。当事者の通院先を把握したり、病院
と連携したり等、障害の特性を理解して対応してほしい。

4

478 ⑦住まい 身体障害

１年前アパートを探していたが、２～３か所で断られた。火事が心配とのこと
であった。やっと、４か所目でアパートを借りられた。バリアフリーの物件が
少ないのと、大家さんの理解不足が問題。（宮古島では、賃貸物件が全体
として少ない。）

1

479 ⑦住まい 知的障害
重症心身障害者の暮らせる住宅の確保に問題がある。そのため、障害の
ある家族が、他の地域で生活してる。

4

480 ⑦住まい 精神障害 親からの自立が必要と思うが、住まいを借りる場合、保証人がさがせない。 4

481 ⑦住まい 精神障害
精神障害を理由に住まいが借りれなくて、野宿を数か月していたことがあ
る。

1

482 ⑦住まい 身体障害
　不動産に行った際、初めから「ありません」と言われたことが何度もあっ
た。アパートを借りるまで半年かかった。
　言語障がいの場合、相手が言葉を理解できず誤解をすることも。

1

483
⑧情報の
提供等

身体障害
お金の区別ができない。（１万円札、５千円札は光り方でわかる。２千円は
わからない。）

4

484
⑧情報の
提供等

身体障害 役場に手話通訳者が設置されていないため困る。ぜひ、設置して欲しい。 1

485
⑧情報の
提供等

身体障害
TVの手話付ニュースも字幕も見えないため情報が得られない。情報障害者
と思っている。（盲ろう者）

3

486
⑧情報の
提供等

身体障害 地デジになって、ラジオでテレビの音声が聞けなくなった。 4
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487
⑧情報の
提供等

身体障害
中途失明者は見えなくなったショックで、退職し、家に閉じこもってしまうこと
が多い。当事者団体で情報を得ることができれば、国立リハビリテーション
センターなどに行って訓練し、仕事に復帰することも可能かもしれない。

4

488
⑧情報の
提供等

身体障害
健常者が視覚に頼っているものを、音声に変えてもらわないとわからない
のが不便。（視覚障害がある場合）

4

489
⑧情報の
提供等

身体障害
ＰＣ等は音声読み上げ（４倍速）で聞いているが、それでも普通の人の情報
量に追いついていない。（視覚障害がある場合）

4

490
⑧情報の
提供等

身体障害 中途失聴、中途失明で手話が使えない、点字も読めない。 4

491
⑧情報の
提供等

身体障害
車が来ないと思って道を渡ろうとしても、実は直前を通ったりして轢かれそう
になったりする。また、トラックの風圧がこわい。（視覚障害がある場合）

4

492
⑧情報の
提供等

身体障害
ダンプカーなどは音で接近がわかるが、電気自動車（ハイブリットカー）は接
近の音が聞こえないので怖い。（視覚障害がある場合）

3

493
⑧情報の
提供等

身体障害
地域で災害時の要援護者登録をしたものの、誰が支援するのか、避難場所
はどこなのか、バリアフリー対応なのか等、まったく知らされていない。

3

494
⑧情報の
提供等

身体障害
地震・津波の時などに、どこへ避難すればいいのか、どこへ行けば食事が
取れるのか、役場に通訳が必要だ。（聴覚障害がある場合）

3

495
⑧情報の
提供等

身体障害

50代以上の高齢者は筆談が難しい。文章が読みづらく意味が理解できない
場合がある。読み書きができない方、長い文章になるとわからない方もい
る。「いい」と書かれてもＯＫかダメなのか判断がつかない。文字だと意味が
わかりにくいので、○とか×とかで表示してほしい。役所で「どうですか」「い
いですか」と書かれてもわかりにくい。わかりやすい方法ではっきり表示して
ほしい。（聴覚障害がある場合）

3

496
⑧情報の
提供等

身体障害
緊急時の連絡先は個人的に携帯などに登録していくしかない。緊急時に
メールでどこかに連絡したら必要な機関に取り次いでくれる仕組みがほし
い。

3

497
⑧情報の
提供等

身体障害

大きい歴史的観光施設には手話通訳の案内がいてほしい。音声での案内
があるが、ろう者には聞こえない。生き残った方の戦争体験も聞けない。沖
縄の歴史を学習したい。観光地へは手話通訳を配置してほしい。県外から
の聴覚障害の観光客にも必要だ。（聴覚障害がある場合）

3
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498
⑧情報の
提供等

身体障害

事件・事故のときは家族などに頼るしかない。警察の窓口にメールで連絡
できればいいが、メールだと書かれたことの意味がわかりづらい場合もある
ので、オペレーターに繋いで、テレビ電話＆手話のほうがスムーズに通じる
と思う。（聴覚障害がある場合）

3

499
⑧情報の
提供等

身体障害

口話だけでは理解ができない。例えば「卵」と「煙草」は口の動きを見ても区
別できない。会社の中で「ゴミ」と言われて書類を捨てようとしたら「コピー」
の間違いだったという話も聞いたことがある。手話だと間違うことがないの
で、必要だと思う。

3

500
⑧情報の
提供等

身体障害
情報保障として、少なくとも県が主催する講演などでは、手話通訳や要約筆
記、磁気ループの対応をしてほしい。
（＊磁気ループ・・・聴覚障害者用の補聴器を補助する放送設備）

3

501
⑧情報の
提供等

身体障害
地上デジタル放送移行後のテレビ放送において、字幕放送もできるが、沖
縄のテレビ番組の多くは県の広報番組であるうまんちゅ広場を除いては、
字幕放送に対応していない。（聴覚障害がある場合）

4

502
⑧情報の
提供等

身体障害
テレビの地上デジタル放送移行時期に、総務省が周知する表示が当初、電
話番号のみで困った。要望をだしたところ改善された。（聴覚障害がある場
合）

4

503
⑧情報の
提供等

身体障害
自動車運転中に交通事故になり渋滞に巻き込まれた場合、ラジオが聞こえ
ないため状況を知ることができない。ラジオのような音声情報ではなく、文
字情報があればよい。（聴覚障害がある場合）

4

504
⑧情報の
提供等

身体障害
懇親会やグループでの座談会等は、一人ひとりの口の動きを読み取るのは
困難なため、恐怖である。（聴覚障害がある場合）

4

505
⑧情報の
提供等

身体障害
触手話のできる人が少ない。（盲ろう者）
（＊触手話・・・両手を使って手話を使う相手の両手に軽く触りながら触読す
るコミュニケーション方法）

4

506
⑧情報の
提供等

身体障害
火事のときが一番心配。火災警報器は音で知らせるものなので、聴覚障害
者用のものがあればよいと思う。

3

507
⑧情報の
提供等

身体障害
　視覚障害者はラジオから情報を得ている人が多いが、福祉関係の番組が
少ない。

4

508
⑧情報の
提供等

身体障害
資料の文字が小さくて、なんて書いてあるか、まったくわからないことが多
い。

3

509
⑧情報の
提供等

身体障害
行政などからくる大事な文章が難しい。
言葉の意味がわからない。
ぼくは学校にいったことがないから。

4
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510
⑧情報の
提供等

身体障害

　職場の会議で、上司に「会議室に要約筆記者を入れてもらいたい」と要望
したが、「それは、できない」と言われた。その理由は、外部から要約筆記者
を入れると、会議内容が外部にもれる恐れがあるためとのこと。
　会議内容の情報や勉強会の内容を分からないまま、職場生活を過ごしま
した。

1

511
⑧情報の
提供等

知的障害 講習や勉強会などに参加しても、理解するのがむずかしい。 4

512
⑧情報の
提供等

知的障害

　会議資料に難しい漢字があり、読めないこともある。
　その後資料にルビを打つということを知った。
　しかし、ルビを読めても難しい言葉だと言葉の意味自体が分からないこと
もある。

4

513
⑧情報の
提供等

知的障害

　会議に支援者が入れないことがあり、話の途中わからない言葉が出てくる
と、そのままになってしまう。
　そのため終わって時間が経つと何を話していたか思い出せない。振り返り
たくてもできない。

3

514
⑧情報の
提供等

知的障害
　いろいろな会議へ参加するのですが知的障害をもった当事者は話しにつ
いていけなかったり、資料にルビがふられていなかったりする。

3

515 ⑨所得 身体障害 障害年金が年々減っている。減らされたら生活できない。 4

516 ⑨所得 精神障害 精神障害者の中には、年金をもらっていない人も多い。 4

517 ⑨所得 精神障害
障害者の中には、お金がない人も多い。
どこに行くにもお金がないと生活できない。

4

518 ⑨所得 精神障害 障害をもっている子供には財産をあげないという事などがある。 4

519 ⑩その他 身体障害 障害者は何を言われても常に我慢している。 4

520 ⑩その他 身体障害
親戚の冠婚葬祭には一度も呼ばれたことがない。結婚式では、障害者は不
吉で汚いし、見栄えが悪いと言われた。

1



番号 分野
障害種別
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（類型）１：差別及び不利益と思われる事例、２：虐待と思われる事例、３：合理的配慮の欠如と思われる事例、
   　    ４：つらい事、いやな事等であり、なくして欲しい事例、５：その他意見

521 ⑩その他 身体障害
外食をしていた時、見知らぬ人が、自分に千円あげようとしたので、断った。
失礼だと思った。

4

522 ⑩その他 身体障害
子どもの頃から特別支援学校に隠されていた。自分たちが外に出ることに
よって、こういう人もいることを分かってもらいたい。

1

523 ⑩その他 身体障害
障害がない人達は、自分たち障害者ともっと接してほしい。そうすれば、近
所の人と仲良くなれるのではないかと思う。

4

524 ⑩その他 身体障害
駐車中の自分の車を見た近所の子どもが、この車はバカが運転していると
噂していたのを聞いた。自分の障害は、下肢だけで、頭はしっかりしている
と分かっていれば、こういうことはなくなると思う。

4

525 ⑩その他 身体障害
ある店舗で障害者用の専用駐車場がなかったため、車椅子が通れるようス
ペースを空けて駐車したところ、他の客からお前の独りよがりのために皆が
迷惑していると言われた。

1

526 ⑩その他 身体障害
職場等の懇親会などを、バリアがある場所で行うことは、障害者への配慮
に欠ける。

4

527 ⑩その他 身体障害 障害当事者に、障害があるがゆえに不便を感じさせることは、差別である。 4

528 ⑩その他 身体障害 県民に理解できる権利条例にして欲しい。 5

529 ⑩その他 身体障害

犬と散歩をしていて、公園のベンチで休憩していると、誰か近づいてきたの
を感じたので耳が聞こえない身振りをした。その後、犬をなでているようだっ
たが、しゃべれないので黙っていたら何か渡された。確認すると糞だったの
で捨てたが、再度渡されとてもいやな思いがしたので、謝って立ち去ろうとし
たが、ずっとついてきて威嚇されたり、石を投げられたりした。（よくわからな
いが、小学校の高学年かと思う。）（盲ろう者）

1

530 ⑩その他 身体障害
道を歩いていると何度も自転車で遮られるようないじめのような経験をし
た。（盲ろう者）

4

531 ⑩その他 身体障害 難聴のため何度も聞き返すことがあるが、「疲れる」といわれる。 4
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（類型）１：差別及び不利益と思われる事例、２：虐待と思われる事例、３：合理的配慮の欠如と思われる事例、
   　    ４：つらい事、いやな事等であり、なくして欲しい事例、５：その他意見

532 ⑩その他 身体障害
自転車に乗りながら携帯を使うのは危険なのでやめて欲しい。運転手は白
杖が見えず気づかない。

4

533 ⑩その他 身体障害

来客の場合、コミュニケーション（見えない、聴こえない）がとれないため
黙っている。
荷物を渡されることもあるが、何かわからない。私の場合は、頭を触って帽
子があれば宅配とわかるが、触られるのがいやな人もいる。
よく接する人は、私たちのことをよく知ってほしい。せめて、郵便や宅配の人
はわかる工夫をして欲しい。また、事前の連絡なども欲しい。（日中は家族
は出払っており一人のため）

4

534 ⑩その他 身体障害
高校生の頃、（目の白い部分が目立っていたため）、「ソーミナー（めじろ）」
というあだ名をつけられたのがいやだった。

4

535 ⑩その他 身体障害

家族に家にある物の場所を移動させられると、どこに何があるのか分から
なくなる。
家で料理はできるが、初めての場所だと調理器具の置き場がわからないた
め、料理できない。

4

536 ⑩その他 身体障害
道がわからないとき、杖を引っ張られて道案内されるが、杖は目の代わりな
ので、とても怖い。

4

537 ⑩その他 身体障害
家族と一緒だと、置いている場所が変わって分からなくなってしまい困るこ
ともあるので、一人で暮らしたほうがよい。

4

538 ⑩その他 身体障害 歩いているとき、１０代位の人から杖にガムをつけられた。 4

539 ⑩その他 身体障害 意図的に自転車を前に置かれ、ぶつかったことがある。 1

540 ⑩その他 身体障害 視覚障害があるが、知らない男に、変なところに連れ込まれそうになった。 1

541 ⑩その他 身体障害

視覚障害があるが、歩いているとき、自転車が横をすり抜けていくため危な
い。
自転車に当て逃げされたことがある。特徴を伝えられないため、泣き寝入り
した。

4

542 ⑩その他 身体障害
視覚障害があるが、雨降りの時、水たまりがあるからと「こっち、こっち」と誘
導され、畑の中に連れて行かれた。

1
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（類型）１：差別及び不利益と思われる事例、２：虐待と思われる事例、３：合理的配慮の欠如と思われる事例、
   　    ４：つらい事、いやな事等であり、なくして欲しい事例、５：その他意見

543 ⑩その他 身体障害 友人に、「傍によったら臭い」と言われた。 4

544 ⑩その他 身体障害 両親が健在のときは実家に戻っていたが、今は兄弟のみで帰りにくい。 4

545 ⑩その他 身体障害 普段は、寝たっきりなので、リハビリしかできない。 4

546 ⑩その他 身体障害 障害のため、好きな映画を見てもすぐに内容を忘れる。 4

547 ⑩その他 身体障害 絵を描いてみたいが、手が動かないので、筆が握れない。 4

548 ⑩その他 身体障害
パソコン教室に通っていたが、これ以上無理はできないので、通えなくなっ
た。

4

549 ⑩その他 身体障害 新聞や本を読みたいが、手が不自由なため、ページをめくれない。 4

550 ⑩その他 身体障害 外出を可能な限りしたい。 4

551 ⑩その他 身体障害 姉（または妹）の家庭には行きにくいが、親がいると行きやすい。 4

552 ⑩その他 身体障害
人と会う約束をしても、障害で物忘れがひどく、行かなかったことが何度か
あった。

4

553 ⑩その他 身体障害
物を購入したくても、お金を出す両親の意見が強く、自分の意見が反映され
ない。

4

554 ⑩その他 身体障害
自動車運転免許取得時、自動車運転装置付き車両を備えた教習所が限ら
れている。

4
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（類型）１：差別及び不利益と思われる事例、２：虐待と思われる事例、３：合理的配慮の欠如と思われる事例、
   　    ４：つらい事、いやな事等であり、なくして欲しい事例、５：その他意見

555 ⑩その他 身体障害
スーパーの店員等が、話題の主体である自分（障害当事者）ではなく、そば
に居る介助者に話しかける。

4

556 ⑩その他 身体障害
災害時要援護者リストについては、現在、高齢者中心で、障害者について
は後回しにされている感じがする。

4

557 ⑩その他 身体障害 介護保険移行後、移動支援が無く、家族もいないので困っている。 4

558 ⑩その他 身体障害
ある団体の活動に参加中「目も耳も聞こえないのに何ができるの」と障害当
事者からの差別的発言があった。

4

559 ⑩その他 身体障害 青年期の視覚障害者の活動する場が欲しい。 4

560 ⑩その他 身体障害
聴覚障害があるが、家にセールスマンが来たときに、聞こえないと伝えると
何も言わずに立ち去ってしまった。すごく失礼。差別だと思った。

1

561 ⑩その他 身体障害

聴覚障害があるが、選挙で立候補者の政策がわかりにくい。政見放送に手
話通訳があっても、内容が難しくてわからない。聞こえる方はお互いに情報
交換したりテレビの解説番組などを見て把握するのかもしれないが、聴覚
障害者には理解が難しい。

4

562 ⑩その他 身体障害
聴覚障害があるが、テレビの生放送に字幕を付けるのは難しく、討論番組
等では対応ができないと聞く。楽しく観ることのできる番組が少ない。ＣＭに
も字幕を入れてほしい。

4

563 ⑩その他 身体障害 聴覚障害のため、交通事故等の際、警察や救急とのやりとりが難しい。 3

564 ⑩その他 身体障害
検問で止められたものの、耳が聞こえないとわかると、特に何も言われずす
ぐに通された。なぜ検問しているのかの情報もつかめないし、面倒扱いされ
ている。

1

565 ⑩その他 身体障害
救急車両や警察車両のサイレンの音が聞こえず、特に昼間はサイレンのラ
イトも見えにくいため気づきにくい。

4

566 ⑩その他 身体障害
聴覚障害があるが、一生懸命コミュニケーションを取ろうとしても、周りがめ
んどくさがって壁を作られることがある。

4
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（類型）１：差別及び不利益と思われる事例、２：虐待と思われる事例、３：合理的配慮の欠如と思われる事例、
   　    ４：つらい事、いやな事等であり、なくして欲しい事例、５：その他意見

567 ⑩その他 身体障害
聴覚障害があるが、人から話しかけられても、聞き取れない場合があるた
め、無視されていると勘違いされて、人間関係が壊れることがある。

4

568 ⑩その他 身体障害 聴覚障害者と、どう接していいかわからないという人が多い。 4

569 ⑩その他 身体障害
自動車免許取得時、耳が聞こえないことを理由に、始めの検査で落とされ
た。

4

570 ⑩その他 身体障害
聴覚障害があるが、エレベーターに乗ったとき、何階までですかと人から親
切に聞かれてもわからない。

4

571 ⑩その他 身体障害
障害当事者本人は頑張っているが、障害者だと分かると関わりが面倒なの
で周りの人が離れていく。

4

572 ⑩その他 身体障害
大人になっても、自分の障害のことがあまり説明できず、大勢での会議には
参加できなかった。

4

573 ⑩その他 身体障害 補聴器を隠すため、髪を長くしていた。 4

574 ⑩その他 身体障害
自分たちは、社会に出るとメンタルできついものがある。安心・安全というの
は死ぬまでないのではないか。

4

575 ⑩その他 身体障害
補聴器をつけても、発音の聞き分けは難しいものもあり、補聴器をつければ
すべてわかるというのはおかしい。

4

576 ⑩その他 身体障害
聴覚障害があるが、耳元で大声で話されても聞こえず、逆に口の動きが見
えないので困る。

4

577 ⑩その他 身体障害

東日本大震災時に、透析患者は、自衛隊のヘリで北海道などに移送しても
らい、透析を受けたが、なぜ透析患者だけ優遇されるのかという声があり、
透析に関することが理解されていない。（透析できないことは生死にかかわ
ることである。）

4

578 ⑩その他
身体・知的
障害

地域社会に対して、障害を持った子を持つ親等家族への配慮がほしい。 4
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（類型）１：差別及び不利益と思われる事例、２：虐待と思われる事例、３：合理的配慮の欠如と思われる事例、
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579 ⑩その他
身体・精神
障害

公営住宅に住んでいるが、部屋の前にごみが捨てられていたり、ポストにた
くさん物が入れられていたり、壊されたこともある。

4

580 ⑩その他

身体及び
知的（重症
心身障害
児・者）

重症心身障害児・者をどう守っていくのかが大切。ただ呼吸しているように
見える人でも生きていくことの大切さを感じてほしい。

4

581 ⑩その他

身体及び
知的（重症
心身障害
児・者）

重症心身障害児・者にとって、絆が大切。こうした障害児・者が住みよい社
会であることが大切。

4

582 ⑩その他

身体及び
知的（重症
心身障害
児・者）

市町村の窓口対応の向上が必要。３年毎に職員が変わり、制度などがわ
からない職員がいる。研修などをしっかりして対応してほしい。

4

583 ⑩その他

身体及び
知的（重症
心身障害
児・者）

障害者権利擁護の取り組みに期待するのは、今できることから見直してほ
しい。

5

584 ⑩その他 精神障害
精神障害者は、外見ではわからない。周辺の理解がないとつらい。自殺者
も多い

4

585 ⑩その他 精神障害
家族にも自分の障害を理解する人とできない人がいる。
家族や地域社会に自分のことを助けてくれる人がほしい。

4

586 ⑩その他 精神障害
精神障害者の家族の悩みが大きい。急性期では、ほどんど家族が、母親
が問題を抱えることになっている。急性期の時期は、家族も支えがほしい。

4

587 ⑩その他 精神障害 地域の活性化を考える際は、当事者を入れてほしい。 4

588 ⑩その他 精神障害
精神障害者にも、いろいろな人材がいる。
本人たちがやる気になれば、力を発揮できると思う。

5

589 ⑩その他 精神障害
精神障害者とのコミュニケーションが大切である。
親はあきらめてはいけない。
親自身も自分の生き方を持たないといけない。

5

590 ⑩その他 精神障害 一人で行動できない精神障害者を支える家族の負担が大きい。 4
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591 ⑩その他 精神障害
条例制定にあたっては、制限をするようなものではなく、障害者が暮らしや
すい条例にしてほしい。

5

592 ⑩その他 精神障害 たいへんな時期に、当事者、家族をささえてくれる社会の実現。 5

593 ⑩その他 精神障害

精神障害に対する正しい理解を求める。
自立と社会参加ができるようにしてほしい。
当事者も家族もたいへん。
安心して暮らせる社会、障害があっても暮らしやすい社会がよい。

4

594 ⑩その他 発達障害
（県外での事だが）「自閉症の男の子が、集団下校していた女子小学生全
員に挨拶をしたら、不審人物として逮捕された。自閉症と説明しても聞いて
もらえず、誓約書を書かされた。」という事を聞いた。

4

595 ⑩その他 発達障害
（県外での事だが）「自閉症の人が自転車で蛇行運転していた。本人は楽し
んでいただけだが、警察官に取り押さえられ（事故等で）亡くなった。」という
事を聞いた。

4

596 ⑩その他 発達障害
習い事をやめさせたときに、同じ習い事をしている子の親から「普通の子を
持つ親はいろいろ考えることがあって大変なのに、障害を持っていると、そ
の子に合わせて育てられるからいいね」と言われた。

4

597 ⑩その他 発達障害
同級生の親から「人に噛みついたりしても発達障害だからって言えるからい
いよね」と陰口を言われていた。
「発達障害って言えば何でも許されると思ってる」と言われた。

4

598 ⑩その他 発達障害
数年前に、アスペルガー＝猟奇的犯罪者という報道があった。社会の偏見
は強く、障害があることを隠さざるを得ない。
発達障害というより、自閉症という方が気が楽。

4

599 ⑩その他 発達障害

東日本大震災では、ほとんどが避難所へは行かず車の中と崩れかけた自
宅へ避難した。配給をもらうのもままならなかったと聞いている。（周囲への
迷惑、人混みへの不適応、留守番できない等の理由で）
県の防災対策には自閉症の意見は入っていない（ハンドブックを渡したが
反応がなかった）。「福祉避難所」の設置をお願いしたい。自閉症の人だけ
の集団だと、騒いでいてもお互い様なので安心して避難生活ができる。県
民への周知や訓練も必要。

3

600 ⑩その他 発達障害
福祉の話をする場に、警察・司法関係の方の参加が少ない。自閉症や発達
障害の人は警察等と関わることも多く（被害者、加害者ともに紙一重）、ぜひ
参加してもらいたい。

4

601 ⑩その他 発達障害
少年院に入っている４～５割は発達障害と言われている。警察、少年院、司
法関係者の理解が必要。更正のさせ方を見直すべき。

4
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602 ⑩その他 難病
ALS（筋萎縮性側索硬化症）の関心をもってもらいたいが、オープンしづら
い。

4

603 ⑩その他 不明
障害者を孤立させてしまっているのがよくない。もっと色々な人が関わって
ほしい。そのためには相互理解が必要だと思う。

5

604 ⑩その他 不明 県の障害者権利擁護条例を盾にして、色々な施策を実施してほしい。 5

605 ⑩その他 不明
県の条例の役割として、悪いものは悪いといえるようなものでなければなら
ない。やらなければならないことを強制的に行わせることが必要である。

5

606 ⑩その他 不明
条例をふりかざして逆に障害者が孤立する恐れもあるので、気をつけなけ
ればいけない。

5

607 ⑩その他 不明
条例がなくても自然に障害者への配慮ができていることもあることを伝えた
い。また、これを伸ばしていくのも条例の役割ではないか。

5

608 ⑩その他 身体障害
宮古地域では、本島と比べると障害者にとって必要な研修が少ない。その
ため本島に行くことになるが、交通費がかかる。

4

609 ⑩その他 身体障害

聴覚障害があり、以前は、役所に手話通訳がなく、筆談でやっと伝えた。い
じめも多かった。こうしたことを忘れるようにした。今はいじめもない。以前自
分に石を投げた人は、最近会ったらごめんと言ってくれた。今は仲良くなっ
た。

4

610 ⑩その他 身体障害
視覚障害があるが、住んでいて、家主が手すりをつけてくれるなど、配慮が
あり助かっている。地域での障害に対する理解は、進んでいると思う。

4

611 ⑩その他 身体障害
宮古地域のよいところは、話しやすいところ。道を歩いているとよく声をかけ
られ、気にかけてもらっている。県外ではあまりなかったこと。

5

612 ⑩その他 身体障害
宮古地域に住んだ当初は、知り合いがなかったが、知り合いができてよ
かった。人付き合いがよいところだと思う。

5

613 ⑩その他 知的障害
県外にいる頃は、時間に追われていた。宮古地域では、時間的にのんびり
してる。ここが宮古地域のよいところだと思っている。

5
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（類型）１：差別及び不利益と思われる事例、２：虐待と思われる事例、３：合理的配慮の欠如と思われる事例、
   　    ４：つらい事、いやな事等であり、なくして欲しい事例、５：その他意見

614 ⑩その他 知的障害

宮古地域のよいところは、福祉サービスは限られているが、人的資源が豊
富にあること。
この取り組み（障害者の暮らしやすい地域づくり）については、宮古の文化
や、島の個性を大切にしてほしい。

5

615 ⑩その他 身体障害
タクシーを利用している際、「障害者が飲みに行くのか」とか、「税金で生き
ているだろう」といわれた。こうした理不尽なことを解決できる仕組みがほし
い。

4

616 ⑩その他 身体障害
自分の障害について受けれいれることができない人がいる。閉じこもってい
る人がいるので、こうした人々を助けたい。

5

617 ⑩その他 身体障害 友達に外見の事を言われてケンカになった。 4

618 ⑩その他 知的障害 親が高齢となり、子供の今後が心配。 4

619 ⑩その他 精神障害
小学校の頃、自分の障害について、家族に相談できなかった。相談したら
怒られると思った。

4

620 ⑩その他 精神障害 少し昔、地域社会の精神障害者に対する対応は、とても悪かった。 1

621 ⑩その他 精神障害 障害を理由に、冠婚葬祭に呼ばれないということがある。 1

622 ⑩その他 発達障害 必要な支援を受けるために、本島などへの交通費がかかる。 4

623 ⑩その他 発達障害
発達障害の場合、沖縄本島に行かないとできない検査があるので、交通費
がかかる。

4

624 ⑩その他 身体障害 親が、自分に対して、できないことを先に言う。自信をなくしてしまう。 1

625 ⑩その他 身体障害

　「障がいをもっているひとには優しく」と教育しているのか分からないが、お
金をくれる人がいる。
　また、逆に「なんで障害の人が居酒屋に？」「年金もらって遊んでるの？」
といった声、目線もある。普段いかない店に行くと、周りの目線を感じる。

4



番号 分野
障害種別

等
内容 類型

事例一覧

（類型）１：差別及び不利益と思われる事例、２：虐待と思われる事例、３：合理的配慮の欠如と思われる事例、
   　    ４：つらい事、いやな事等であり、なくして欲しい事例、５：その他意見

626 ⑩その他 身体障害
　白杖を使って外を歩いていると、「お前見えてるだろ」とつばを吐きかけら
れたり、人間以下の扱いをされた。

1

627 ⑩その他 身体障害 小学校時代、友達に「気持ち悪い」といわれた。 4

628 ⑩その他 身体障害
　親戚に「障害者が身内にいて、ジロジロ見られるのが恥ずかしい」など言
われたことがある。
　平等でいたいのにいられない。

4

629 ⑩その他 身体障害 子供たちから罵倒した言葉を受けることが多い。 4

630 ⑩その他 身体障害
障害者という言葉は、あまり好きでない。

4

631 ⑩その他 身体障害

　もっと国が県や市町村に対して予算を出して障害をもっている人の家を訪
ねて話を聞いてほしい。
　話を聞いた上で、一人一人の特技を見つけて家でするなり、外でするなり
働く意欲がわく方法を考えて欲しいと思います。
　それで少しでもその人の収入に繋げて欲しい。

4

632 ⑩その他 身体障害 施設から出ないので差別はなし 4

633 ⑩その他
身体・知的
障害

施設入園中にて特に差別及び不利益的な事は無し。 4

634 ⑩その他 知的障害 皆でと言うより市町村の職員がもっと障害の事を分かってほしい。 4

635 ⑩その他 知的障害 小学校4～5年生の男の子から「ばか、きちがい」といわれた。 4

636 ⑩その他 精神障害

　身体的な特徴や障がいによる特徴的な言動や行動などについての悪口
を言われたり、あからさまに避けるような行動を取られたりすることがある。
　特に子どもは人の悪口を言う傾向にあり、大人の方は関わらないように感
じる。
　それによって、多くの障がいのある方が傷ついているように感じる。

4
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（類型）１：差別及び不利益と思われる事例、２：虐待と思われる事例、３：合理的配慮の欠如と思われる事例、
   　    ４：つらい事、いやな事等であり、なくして欲しい事例、５：その他意見

637 ⑩その他 精神障害 知り合いからいつも不当な扱いをうける。 1

638 ⑩その他 精神障害 障害者と一般の人を必要以上に分けないようにすれば良いと思います。 4

639 ⑩その他 精神障害
　うつ状態で動けなくなる時に仕事や働く事が出来なくなる時があり、それを
親から「ふゆーさー」（怠け者）と思われるのがきつい。

4

640 ⑩その他 不明

　障がい者の自立について話をしていた際、「どうせ税金で喰ってんだろ」と
言われた。
　必要な社会保障、正当な権利なのに、障がい者に対する無理解が根強く
あること。
　また、障がい者にとって、社会の一員としての暮らしや生き方についての
受け皿がないことをくやしく思うことが多い。

4


