
おきなわ医療通訳サポートセンター実施事業概要



電話・映像医療通訳サービス

繋がりましたら下記を通訳者に

お伝えください。

（通訳者は名乗りません）

①医療機関/診療科等

②ご利用言語

③現在の状況

電話・映像医療通訳サービス

【以下の言語については、原則予約制にて対応】

アラビア語、ウルドゥー語、クメール語、ダリー語、パシュート語、

ベンガル語、ラオス語、イタリア語、ドイツ語、トルコ語、シンハラ語、

タミル語、ウクライナ語

※上記以外でも対応可能な言語もございます。事務局へご相談ください

【サービス内容】

   ご来院の外国人患者さんとの電話での医療通訳サービス

※グループ通話が対応可能。患者さんが別室にいても通訳対応できます。

【通訳専用電話番号】 0570-050-232

【対応時間】 24時間 / 365日

【対応言語】
 英語・中国語(北京語、広東語)・韓国語・ポルトガル語・タガログ語・ベト

ナム語・スペイン語・インドネシア 語・タイ語・ネパール語・フランス語・
ロシア語・ミャンマー語・ヒンディー語・モンゴル語・ペルシャ語 ・台湾語

(全18言語)



簡易翻訳サービス

簡易翻訳サービス

【対応言語】
英語・中国語(簡体字、繁体字)・韓国語・ポルトガル語・タガログ語・
ベトナム語・スペイン語・インドネシア語・タイ語・ネパール語・フランス語・

ロシア語・ミャンマー語・ヒンディー語・モンゴル語・ペルシャ語・広東語・

アラビア語・パシュトー語 (全20言語)

【サービス内容】
外国人患者さんの対応に必要な掲示物、問診表、診断書等の翻訳を

行うサービスです。

【受付メールアドレス】 okinawa_mi@okinawa-kanko.com

※メールに翻訳原稿を添付の上、

①医療機関名②担当者③連絡先④書類の利用目的⑤翻訳後の言語
⑥希望納期⑦納品形式：日本語併記 or 翻訳言語のみ⑧納品ファイル形式

 ⑨備考：（特記事項がある場合はご記載ください）

をメールに記載していただくとスムースです

【受付時間】24時間 / 365日（原則依頼受理後、72時間/１件以内に納品）
※1施設あたり1か月30件まで(1件=200文字)

※72時間より納品を急ぐ場合は事務局へご相談ください

mailto:okinawa_mi@okinawa-kanko.com


電話・映像医療通訳サービス/簡易翻訳-令和4年度利用実績
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シンハラ語
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電話・映像通訳 （単位：件）

英語 510

中国語 52

広東語 5

韓国語 6

ネパール語 4

ヒンディー語 1

ベトナム語 32

ポルトガル語 12

ペルシア語 68

パシュート語 4

シンハラ語 18

スペイン語 2

合計 714

簡易翻訳 （単位：件）

英語 844

中国語（簡体字） 160

中国語（繫体字） 23

広東語 14

韓国語 20

ネパール語 13

ヒンディー語 87

ベトナム語 20

ポルトガル語 0

ペルシア語 0

インドネシア語 7

合計 1188

※1件＝200文字



インバウンド対応相談窓口①

インバウンド対応相談窓口

【サービス内容】
医療機関を受診する外国人観光客の対応に伴う、様々な問題や課題の

解決について、医療機関からの相談を電話もしくはメールにて受付

【受付メールアドレス】 info@okinawasoudan.com

【受付時間】9時～17時・平日

※日本語での対応になります。

【受付電話番号】 0570-050-233

・外国人観光客の受診があったが、精査の

ため入院を促したのですが、本人希望せず、

直ぐに帰国するとのこと。なにか対応する

べき事項はあるか

・外国人観光客の受診があり、患者さんは

海外旅行保険加入にしているといわれた。

どのような手続きを行えばよいか

相談例

mailto:info@okinawasoudan.com


インバウンド対応相談窓口②

外国人観光客の対応で活用いただける情報を定期的にメールにて配信



インバウンド対応相談窓口③

参考情報：厚生労働省「訪日外国人受診者による医療費不払い防止事業」
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000202921_00012.html

１ 訪日外国人受診者による医療費不払いの

発生防止に取り組む医療機関向け資料

２ 訪日外国人受診者に医療費不払いが

発生した場合の情報提供の御願い



インバウンド対応相談窓口④

参考情報：観光庁「災害・急病等危機管理対応事業」-「訪日外国人患者受入機
能の強化」
https://www.mlit.go.jp/kankocho/page08_000146.html



その他のサポート）いざという時に知って安心「おきなわ旅行」

外国人観光客向けに本事業の概要や日本の医療機関のかかり方を知っていただく動画を4言語
（日本語・英語・中国語（簡体字・繁体字））で公開しております。



事業概要の公開

沖縄県庁のホームページにて、本事業の概要を公開しております。

https://www.pref.okinawa.jp/site/bunka-sports/kankoshinko/ukeire/iryoutuyakukorusentar.html

https://www.pref.okinawa.jp/site/bunka-sports/kankoshinko/ukeire/iryoutuyakukorusentar.html
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