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学校及び保育所から市町村又は児童相談所への定期的な情報提供に関する指針

１ 趣旨

本指針は、学校及び保育所から市町村又は児童相談所（以下「市町村等」とい
う。）への児童虐待の防止に係る資料及び情報の定期的な提供（以下「定期的な情
報提供」という。）に関し、定期的な情報提供の対象とする児童、頻度・内容、依
頼の手続等の事項について、児童虐待の防止等に関する法律第１３条の３の規定
に沿った基本的な考え方を示すものである。

２ 定期的な情報提供の対象とする児童

（１）市町村が求める場合
要保護児童対策地域協議会（児童福祉法（昭和２２年法律第１６４号）第２

５条の２に規定する要保護児童対策地域協議会をいう。以下「協議会」という。）
において児童虐待ケースとして進行管理台帳（注）に登録されており、かつ、
幼稚園、小学校、中学校、高等学校、中等教育学校、特別支援学校（以下「学
校」という。）に在籍する幼児児童生徒及び保育所に在籍する乳幼児（以下「幼
児児童生徒等」という。）を対象とする。

（注）進行管理台帳とは、市町村内における虐待ケース等に関して、子ども及び
保護者に関する情報やその状況の変化等を記載し、協議会において、絶えず、
ケースの進行管理を進めるための台帳であり、協議会の中核機関である調整
機関において作成するものである。

（２）児童相談所が求める場合
児童相談所（児童福祉法第１２条に規定する児童相談所をいう。以下同じ。）

が管理している児童虐待ケースであって、協議会の対象となっておらず、かつ、
学校等及び保育所から通告があったものなど児童相談所において必要と考える
幼児児童生徒等を対象とする。

３ 定期的な情報提供の頻度・内容

（１）定期的な情報提供の頻度
定期的な情報提供の頻度は、おおむね１か月に１回を標準とする。



（２）定期的な情報提供の内容
定期的な情報提供の内容は、上記２（１）及び（２）に定める幼児児童生徒

等についての、対象期間の出欠状況、（欠席があった場合の）家庭からの連絡の
有無、欠席の理由とする。

４ 定期的な情報提供の依頼の手続

（１）市町村について
市町村は、上記２（１）に定める幼児児童生徒等について、当該幼児児童生

徒等が在籍する学校及び保育所に対して、対象となる幼児児童生徒等の氏名、
上記３（２）に定める定期的な情報提供の内容、提供を希望する期間等を記載
した書面を送付する。

（２）児童相談所について
児童相談所は、上記２（２）に定める幼児児童生徒等について、当該幼児児

童生徒等が在籍する学校及び保育所に対して、対象となる幼児児童生徒等の氏
名、上記３（２）に定める定期的な情報提供の内容、提供を希望する期間等を
記載した書面を送付する。

５ 機関（学校及び保育所を含む。）間での合意

（１）上記４により、市町村等が学校及び保育所に対し、定期的な情報提供の依頼
を行う場合は、この仕組みが円滑に活用されるよう、市町村等と学校及び保育
所との間で協定を締結するなど、事前に機関の間で情報提供の仕組みについて
合意した上で、個別の幼児児童生徒等の情報提供の依頼をすることが望ましい
ものであること。

（２）協定の締結等による機関間での合意に際しては、本指針に掲げる内容を基本
としつつも、より実効性のある取組となるよう、おおむね１か月に１回を標準
としている定期的な情報提供の頻度を柔軟に設定したり、対象となる幼児児童
生徒等の範囲を柔軟に設定したり、定期的な情報提供の内容をより幅広く設定
するなど、地域の実情を踏まえたものにすること。

（３）学校は、市町村等と協定の締結等により機関間での合意をしたときは、その
内容等を設置者である教育委員会、国立大学法人、都道府県私立学校主管部課
（以下「教育委員会等」とする。）に対しても報告すること。

６ 定期的な情報提供の方法等

（１）提供の方法



学校及び保育所は、市町村等から、上記４の依頼文書を受けた場合、依頼の
あった期間内において、定期的に上記３に定める定期的な情報提供を書面にて
行う。

（２）教育委員会等への報告等
学校が市町村等へ定期的な情報提供を行った場合は、併せて教育委員会等に

対してもその写しを送付すること。また、市町村等へ定期的な情報提供を行う
に際しては、地域の実情に応じて教育委員会等を経由することも可能とする。

７ 緊急時の対応

定期的な情報提供の期日より前であっても、学校及び保育所において、不自然
な外傷、理由不明又は連絡のない欠席が続く、対象となる幼児児童生徒等から虐
待についての証言が得られた、帰宅を嫌がる、家庭環境の変化など、新たな児童
虐待の兆候や状況の変化等を把握したときは、定期的な情報提供の期日を待つこ
となく、適宜適切に市町村等に情報提供又は通告をすること。

８ 情報提供を受けた市町村等の対応について

（１）市町村について
① 学校及び保育所から上記６の定期的な情報提供又は上記７の緊急時におけ
る情報提供を受けた市町村は、必要に応じて当該学校及び保育所から更に詳
しく事情を聞くこととし、これらの情報を複数人で組織的に評価する。
なお、詳細を確認する内容としては、外傷、衣服の汚れ、学校での相談、

健康診断の回避、家庭環境の変化、欠席の背景、その他の虐待の兆候をうか
がわせる事実を確認できた場合には当該事項等が考えられる。

② ①の評価を踏まえて、必要に応じて関係機関にも情報を求める、自ら又は
関係機関に依頼して家庭訪問を行う、個別ケース検討会議の開催など状況把
握及び対応方針の検討を組織として行う。

③ 対応が困難な場合には児童相談所に支援を求めるとともに、専門的な援助
や家庭への立入調査等が必要と考えられる場合は、速やかに児童相談所へ送
致又は通知を行う。

④ 協議会においては、市町村内における全ての虐待ケース（上記２（２）の
場合を除く。）について進行管理台帳を作成し、実務者会議の場において、定
期的に（例えば３か月に１度）、状況確認、主担当機関の確認、援助方針の見
直し等を行うことを徹底すること。

（２）児童相談所について
① 児童相談所が学校及び保育所から上記６の定期的な情報提供又は上記７の
緊急時における情報提供を受けた場合



ア 学校及び保育所から上記６の定期的な情報提供又は上記７の緊急時にお
ける情報提供を受けた児童相談所は、必要に応じて当該学校及び保育所か
ら更に詳しく事情を聞くこととし、これらの情報について援助方針会議等
の合議による組織的な評価を行う。
なお、詳細を確認する内容としては、外傷、衣服の汚れ、学校での相談、

健康診断の回避、家庭環境の変化、欠席の背景、その他の虐待の兆候をう
かがわせる事実を確認できた場合には当該事項等が考えられる。

イ アの評価を踏まえて、必要に応じて関係機関にも情報を求める、自ら家
庭訪問を行う、個別ケース検討会議の開催を市町村に求めるなどの状況把
握及び対応方針の検討を組織として行う。

ウ 必要に応じて立入調査、出頭要求、児童の一時保護等の対応をとる。
② 市町村が学校及び保育所から上記６の定期的な情報提供又は上記７の緊急
時における情報提供を受けた場合
市町村の求めに応じて積極的に支援するものとする。

９ 個人情報の保護に対する配慮

（１）学校及び保育所から市町村等に対して、定期的な情報提供を行うに当たって
は、「個人情報の保護に関する法律」（平成１５年法律第５７号）の目的、基本
理念及び各地方公共団体の個人情報保護条例等を踏まえて、幼児児童生徒等、
その保護者その他の関係者又は第三者の権利利益を不当に侵害することのない
よう十分な配慮の下、必要な限度で行われなければならないので留意すること。

（２）市町村が学校及び保育所から受けた定期的な情報提供の内容について、協議
会の実務者会議及び個別ケース検討会議において情報共有を図ろうとする際は、
市町村において、学校及び保育所から提供のあった情報の内容を吟味し、情報
共有すべき内容を選定の上、必要な限度で行うこと。
また、協議会における要保護児童等に関する情報の共有は、要保護児童等の

適切な保護又は支援を図るためのものであり、協議会の構成員及び構成員であ
った者は、正当な理由がなく、協議会の職務に関して知り得た秘密を漏らして
はならないことされているので、このことに十分留意し、協議会の適切な運営
を図ること。

１０ その他
市町村等が学校及び保育所以外の関係機関に状況確認や見守りの依頼を行った

場合にも、当該関係機関との連携関係を保ち、依頼した後の定期的な状況把握に
努めるものとする。



（ 参 考 ）

児童虐待の防止等に関する法律（平成十二年五月二十四日法律第八十二号）
（資料又は情報の提供）

第十三条の三 地方公共団体の機関は、市町村長、都道府県の設置する福祉事務所
の長又は児童相談所長から児童虐待に係る児童又はその保護者の心身の状況、こ
れらの者の置かれている環境その他児童虐待の防止等に係る当該児童、その保護
者その他の関係者に関する資料又は情報の提供を求められたときは、当該資料又
は情報について、当該市町村長、都道府県の設置する福祉事務所の長又は児童相
談所長が児童虐待の防止等に関する事務又は業務の遂行に必要な限度で利用し、
かつ、利用することに相当の理由があるときは、これを提供することができる。
ただし、当該資料又は情報を提供することによって、当該資料又は情報に係る児
童、その保護者その他の関係者又は第三者の権利利益を不当に侵害するおそれが
あると認められるときは、この限りでない。


